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L'enquAste nationale de L'Atelier BNP Paribas rA©alisA©e par I'lfop fait le point sur ces
FranA8ais qui postent des informations personnelles et professionnelles sur Internet

Quelles sont leurs pratiques? Leur dA©marche profite elle A leur employeur? Quel regard
portent-ils sur la stratA©gie de leur entreprise pour promouvoir sa marque et ses services sur
Internet et les rA©seaux sociaux?

- Plus d'un FranAgais sur deux (53%) admet publier sur Internet, rA©guliA”"rement ou
occasionnellement, des informations privA©es. lls sont 30% A le faire avec des informations
professionnelles.

- Facebook s'impose pour 58% des personnes diffusant des donnA®©es liA©es A leur travail, trA”s
loin devant les blogs (14%), ViadA©o (14%), LinkedIn (8%), Twitter (7%) et MySpace (6%)

- Les actifs justifient leurs habitudes de diffusion par la volontA© de dA©velopper leur rA©seau et
leur activitA© professionnelle, et se montrent en revanche moins enthousiastes sa[J[Jagissant de la
promotion des produits et services de leur entreprise.

- Seulement moins da[un actif sur deux (42%) juge efficace la stratA©gie dA©ployA©e par son
employeur pour promouvoir la marque et les services de la[Jjentreprise sur Internet et les rA©seaux
sociaux.

- 26% des actifs interrogA©s estiment que la[JJentreprise na[JJa mA2me aucune stratA©gie de ce
genre.

Dans le cadre du THEMA de La[[JAtelier JA©diA© au A« personal branding au service de la
marque A» qui s'est dA©roulA© le mardi 23 Qovembre A L'Atelier - 14 rue BergA"re~Paris 9~A"me,
voici les principaux enseignements de I'enquA2te nationale de L'Atelier BNP Paribas rA©alisA©e par
I'Ifop.
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En dA©pit des craintes liA©es A la confidentialitA© des donnA®©es, la diffusion da[informations
personnelles et professionnelles sur Internet est une pratique bien rA©pandue

Les FranA8ais se dA©clarent majoritairement prA©occupA®©s par la confidentialitA© de
leurs donnA®©es sur Internet, qua[j[jelles soient personnelles ou professionnelles. La confidentialitA©
prA©occupe ainsi 82% des personnes interrogA©es sa[JJagissant de publications personnelles, et
65% sa[jinquiA tent de la confidentialitA© entourant leurs donnA©es professionnelles.

A« La prA©occupation relative A la sSA©curitA© des donnA©es personnelles est une question qui
va influer sur les taux d'adoption A», commente Philippe TORRES, Directeur des Etudes et du
Conseil de La[JJJAtelier BNP Paribas. A« Les statistiques montrent d'une part que cette
prA©occupation n'empAache pas globalement I'adoption de ces usages et d'autre part que certains
utilisateurs adoptent probablement ces usages sans trop se prA©occuper de leurs consA©quences.
Ce qui va fatalement entraA®ner des expA©riences malheureuses dans les annA©es qui viennent.
La sensibilisation et la formation seront un des points clA©s de la rA©ussite de I'adoption de ces
nouveaux standards en entreprise A».

Paradoxalement, ce niveau daDquu:A@tude na[JempA2che pas la diffusion A grande
Ao©chelle des donnA®©es. Attitude partagA©e par une large part des FranAgais, la propension A
partager des informations sur Internet na[J[Jest cependant pas la mA2me qua[Jil sa[J[Jagisse de
donnA©es personnelles ou professionnelles. Ainsi, 53% des interviewA©s dA©clarent publier de
laddinformation personnelle rA©guliA“rement ou occasionnellement (contre 47% ne le faisant
jamais), mA2me si seulement 9% le font tous les jours ou presque. Sa[jJagissant des donnA©es
professionnelles, ces publications ne concernent A« que A» moins da[J[Jun tiers de la population
(30%), les 70% restants ne publiant jamais de donnA©es.

Les actifs justifient principalement la diffusion de donnA©es liA©es A leur emploi ou A leur
entreprise par le souci de dA©velopper leur rA©seau (36%) et leur activitA© professionnelle (27%).
23% le font pour se faire connaA®tre dans leur milieu professionnel.

19% le font pour trouver un emploi et 9% pour changer da[JJentreprise.

Seulement 18% le font dans le but de faire connaA®tre les produits et services de leur entreprise
actuelle, et 3% pour recruter des collaborateurs.

A« La propension des FranASais A partager des donnA©es personnelles et professionnelles sur
Internet est dA©sormais acquise et est devenue en moins de cinq ans une des tendances lourdes
des usages de l'internet. Cette tendance devrait conduire A une gA©nA®©ralisation de ces usages
dans les 5 A 10 ans qui viennent A», poursuit Philippe TORRES.

A 1a[JJinverse, les actifs font de 1a[JJinutilitA© de tels procA©dA©s (48%) et de la crainte da[jJune
mauvaise utilisation des informations (33%) les deux principaux motifs pour ne pas diffuser de
donnA®©es professionnelles sur Internet. 21% des actifs ne publiant jamais invoquent A©galement le
fait de ne pas A2tre autorisA© A le faire. Enfin, et de maniA“re notable, seul 11% des interviewA©s
disent redouter de voir leurs idA©es reprises par la concurrence.

A« Les usages professionnels dA©passent le cadre strict de la recherche d'emploi pour s'orienter
vers des motivations plus opA©rationnelles et business. Les principaux freins a I' adoption de ces
usages pour des raisons professionnelles sont essentiellement leur manque de maturitA© : les
interrogA©s n'en comprennent pas encore I'utilitA©, ils ont la peur de ne pas en maA®triser les
consA©quences, quand ce n'est pas leur entreprise qui le leur interdit. Les esprits sont encore
marquA®©s par les premiers incidents de parcours des marques pionniers et les premiers vrais cas de
succA”s manquent encore pour convaincre les entreprises "suiveuses" A adopter ces usages qui
feront partie dans 10 ans des standards de fonctionnement I'entreprise A», analyse Philippe
TORRES.
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Les FranAgais admettent que la pratique de consultation des donni\Qes des salariA©s
sur Internet par les employeurs est usuelle, mais se montrent critiques A laJJA©gard de la
stratA©gie de promotion de leur entreprise sur Internet

Enseignement majeur de cette A©tude, le sentiment que les entreprises consultent sur Internet les
informations publiA©es par des salariA©s potentiels avant leur recrutement, ou par les salariA©s
actuels, se rA©vA~le trA”s rA©pandu. Dans le premier cas, sa[JJagissant da[Jun salariA© potentiel,
prA”s de neuf FranAS§ais sur dix (88%) considA"rent que cette dA©marche est un rA©flexe
systA©matique ou rA©gulier, un score relativement A©levA© qui confirme les craintes liA©es A la
confidentialitA© des donnA©es. De plus, 80% des interviewA©s estiment systA©matique ou
rA©guliA re la consultation par les employeurs des informations publiA©es par les salariA©s actuels
de la[J0entreprise.

Toutefois, les actifs ne semblent pas rA©ellement souscrire A la diffusion des informations par le
biais da[JJun outil appartenant A 1a[J[Jentreprise : 27% seulement des actifs seraient ainsi
intA©ressA©s par la mise en place da[JJun systA me de publication leur permettant de partager des
A©lA©ments relatifs A leur expertise. LA[JJidA©e da[jJun dispositif institutionnalisA© par
la[[Jentreprise ne convainc donc pas les actifs, en dA©pit de la propension A communiquer autour
de leur travail.

InterrogA©s sur les A©IA©ments susceptibles da[JJencourager la diffusion da[JJinformations
professionnelles, les actifs invoquent en premier lieu la possibilitA© de bA©nA©ficier da[jJun
supplA©ment de rA©@munA©ration (43%) ou de sa[JJappuyer sur un systA me de publication propre
A la00entreprise (43% A©galement).

Enfin,un peu moins da[JJun actif sur deux (42%) juge efficace la stratA©gie dA©ployA©e par son
employeur pour promouvoir la marque et les services de la[J[Jentreprise sur Internet et les rA©seaux
sociaux. On relA"ve A ce sujet que 26% des actifs interrogA©s estiment que |a[J[Jentreprise na[]Ja
mA2me aucune stratA©gie de ce genre. Les salariA©s du secteur public sont, sur ce point, les plus
sA©vA res (seuls 36% da[J[Jentre eux jugent efficaces la stratA©gie de leur structure), au mA2me
titre que les jeunes A¢gA©s de 18 A 24 ans (32% A« seulement A»).
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