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Quels sont les processus prioritaires A dA©matA©rialiser dans la[[[Jentreprise et
pourquoi ?

On ne peut rA©pondre directement A cette question. Il faut toujours prA©alablement bien
identifier pour chaque type de document quelle est sa complexitA© de traitement et le volume
traitA©. En effet, il sera toujours prA©fA©rable de cumuler ces deux facteurs, complexitA© et
volume, afin de maximiser le ROI sur ce type de projet.

Par ailleurs, un projet de dA©matA®©rialisation na[Jest jamais considA©rA© comme un simple
passage du support A©lectronique au support papier. On parle principalement de
dA©matA©rialisation des processus et de la[JJensemble de la chaA®ne documentaire, de la
production du document, A son archivage, en passant par sa validation, sa signature, etc. Il est
alors aisA© de comprendre que plus un processus papier sera complexe et chronophage plus sa
dA©matA©rialisation et son automatisation auront un sens A la fois en terme de rentabilitA© mais
aussi de productivitA©.

Il na|]|]y a donc pas de processus prioritaires A proprement dit. Chaque entreprise, a ses propres
procA©dures, ses propres contraintes, son propre marchA®©, etc. Enfin, il est important de noter
que la[JJon regarde trop souvent un projet de dA©matA©rialisation sous le seul angle de la
rA©duction des coA»ts. Il faut aujourda[jhui A©largir son champ de vision sur des solutions
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permettant A©ga|ement de dA©velopper ses ventes et ses marges. Ces projets connaissent
aujourda[jJhui un vA©ritable essor, nous en voulons pour preuve le succA’s grandissant des offres
de contractualisation en ligne permettant une nette augmentation du taux de transformation
grA¢ce A la simultanA©itA© entre Ia[J[JopA©ration de vente et sa conclusion. Au delA de
l'amA®©lioration des performances commerciales, elles permettent A©galement la crA©ation d'un
nouveau rA©seau de distribution.

Comment concevoir un projet de dA©matA®rialisation A 1a[[JA©chelle de toute
la[Jentreprise ?

Un projet de dA©@matA©rialisation A 14[JJA©chelle de toute Ia[JJentreprise est rare et fortement
dA©conseillA©. En effet, il est impA®©ratif de tenir compte de la rA©sistance aux changements des
utilisateurs. On privilA©giera donc toujours de mener un projet par type de documents, ce qui en
rA”gle gA©nA®©rale ne concerne que trA”s rarement tout la[][Jeffectif de Ia[J[Jentreprise. Comme
A©voquA© prA©@cA©demment, il faudra prioriser en fonction de la complexitA© de traitement et
des gains attendus les diffA©rents processus. Un projet global se fera donc processus par
processus avec des actions da[jJinformation, de sensibilisation et de formation de chaque groupe
da[Jutilisateurs.

Comment gA©rer de front dA©matAorialisation A valeur probante et
dA©matAo©rialisation simple ?

Il est nA©cessaire de travailler comme des aiguilleurs du ciel mais A la diffA©rence que les avions
sont remplacA©s par des documents. Ainsi, les diffA©rents flux traitA©s emprunteront
automatiquement la bonne ligne en fonction des couches de confiance et de sA©curitA© qui
devront leur Adtre attribuA©es. En rA"gle gA©nA®©rale, un audit prA©alable permet de
schA©matiser les diffA©rents circuits de traitement pour chaque nature de document (archivage
simple ou probant, signature A©lectronique ou non, etc.)

Comment la typologie de la[[Jentreprise influence-telle la dA©matA®rialisation ?

Un projet de dA©matA®©rialisation sa[[JA©tudie toujours sous trois angles :

- Organisationnel

- Juridique

- Technique

Ainsi, la typologie de la[J0entreprise influera automatiquement sur tout projet de ;
dA©matAo©rialisation (taille de lafJentreprise, secteur daJJactivitA©, oA® elle en est et 0A!? elle

souhaite aller, quels bA© ni&©fices attendus par rapports aux processus actuels qui lui sont propres,
etc.) affirme Xavier LainA©, Directeur GA©nA®©ral de Primobox
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