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Les applications pilotent la plupart des aspects de notre monde moderne, yÂ  compris l'entreprise.
Cette annÃ©e a Ã©tÃ© marquÃ©e par des innovationsÂ  technologiques et des accomplissements
importants pour lâ��IT dâ��entreprise, toutÂ  particuliÃ¨rement en ce qui concerne le
dÃ©veloppement logiciel, la gestion desÂ  releases et la production.

Les nouvelles tendances du secteur,  l'Ã©mergence du DevOps et l'expansion de lâ��IT
orchestrÃ©e font partie des  principaux thÃ¨mes qui ont faÃ§onnÃ© lâ��annÃ©e 2012. Au moment
oÃ¹ l'annÃ©e se termine,  beaucoup se demandent ce que nous rÃ©serve 2013. 

Les prÃ©dictions suivantes sont livrÃ©es par David Hurwitz, Senior Vice President  du Marketing
mondial chez Serena Software, le leader en solutions IT  orchestrÃ©es. Elles sont fondÃ©es sur des
Ã©changes avec des partenaires  technologiques, des experts de l'industrie et des clients
internationaux de  Serena. 

David Hurwitz dirige les initiatives  marketing internationales de Serena, incluant  notamment le
marketing produit, la communication, les campagnes marketing, la  stratÃ©gie commerciale et le
marketing terrain. Il a 25 ans d'expÃ©rience dans  l'industrie logicielle d'entreprise, et a commencÃ©
comme ingÃ©nieur logiciel dans  la Silicon Valley. 

Serena orchestre l'IT au sein des organisations dâ��entreprise et couvre  lâ��ensemble du cycle de
vie de la livraison d'application. Les organisations IT  peuvent ainsi coordonner des processus
disparates, des outils multiples et des  Ã©quipes rÃ©parties mondialement, depuis la requÃªte
mÃ©tier initiale jusquâ��au  passage en production de la release. Serena contribue Ã  ce que lâ��IT
s'implique  davantage et plus rapidement dans lâ��activitÃ© commerciale de lâ��entreprise. Le 
dÃ©veloppement water-scrum-fall rÃ©parti mondialement est accÃ©lÃ©rÃ© et les  applications
sont livrÃ©es en production avec une frÃ©quence plus Ã©levÃ©e, tout  prÃ©servant la visibilitÃ©
de lâ��entreprise et la conformitÃ© aux normes  rÃ©glementaires et aux standards de
lâ��entreprise.

â�¢ Les grandes entreprises exploitent le Cloud  principalement pour accÃ©lÃ©rer les
cycles de dÃ©veloppement

Le cloud sâ��est imposÃ© comme une plateforme de dÃ©ploiement et de dÃ©veloppement 
logiciel puissante et dominante. En 2013, les entreprises les plus grandes et  les plus conservatrices
adopteront le cloud pour les phases de dÃ©veloppement de  leurs cycles de vie de livraison globale.
Il sâ��agit d'entreprises qui  s'opposaient auparavant Ã  l'informatique dans le nuage. Leur
utilisation du  cloud sera mÃ»rement rÃ©flÃ©chie, car ils auront une approche hybride : 
exploitation du cloud public pour les tests et le staging, et utilisation dâ��un  cloud privÃ© ou de
ressources on-premise pour la livraison de la production. En  gardant la production des logiciels au
sein des ressources privÃ©es, les  entreprises affirment leur besoin de sÃ©curitÃ© et de contrÃ´le.

â�¢ Le Help Desk Ã©volue : le support technique devient du  support mÃ©tier
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En 2013, le Help Desk aura une importance accrue. Sa fonction actuelle de  support technique
Ã©voluera pour se transformer en support mÃ©tier. Ce â��Business  Deskâ�� gÃ¨rera Ã  la fois le
support technique traditionnel et ce nouveau rÃ´le de  support mÃ©tier. Le Business Support Desk
prendra en charge le personnel en  contact direct avec la clientÃ¨le, les nouvelles offres marketing,
les offres  produit et l'exploitation dâ��autres fonctionnalitÃ©s gÃ©nÃ©ratrices de revenus.

Une autre tendance connexe est l'activitÃ© BYOD (Bring Your Own Device). Le BYOD  a crÃ©Ã© un
Help Desk fonctionnant sur un modÃ¨le oÃ¹ les employÃ©s doivent â��tout  faire eux-mÃªmesâ��,
car les Ã©quipes IT de lâ��entreprise se consacrent Ã  des tÃ¢ches  plus urgentes et n'ont pas
toujours le temps de rÃ©gler les problÃ¨mes quotidiens  de maintenance liÃ©s Ã  l'usage du BYOD.

â�¢ Le coÃ»t des travaux de reprise a conduit Ã  une  reconsidÃ©ration des processus IT

La sociÃ©tÃ© dâ��Ã©tudes voke a publiÃ© des donnÃ©es indiquant que 40 Ã  50 % des  travaux
rÃ©alisÃ©s par lâ��IT tombent dans la catÃ©gorie des travaux de reprise et  pÃ©nalisent la
capacitÃ© Ã  fournir une nouvelle fonctionnalitÃ©. Cette affirmation  a Ã©tÃ© confirmÃ©e par un
grand acheteur IT qui a indiquÃ© que 17 % de ses travaux  devaient Ãªtre refaits Ã  un moment
donnÃ©. On prÃ©voit en 2013 une combinaison des  processus de livraison des logiciels afin
dâ��aider lâ��IT Ã  fournir des logiciels  corrects dÃ¨s la premiÃ¨re livraison. L'un des bÃ©nÃ©fices
Ã©tant que les  organisations de dÃ©veloppement augmenteront leurs capacitÃ©s de livraison en 
rÃ©duisant le besoin de recourir Ã  des travaux de reprise.

â�¢ DÃ©claration

â��Pour lâ��annÃ©e Ã  venir, il est Ã  prÃ©voir que  l'omniprÃ©sence des entreprises en ligne va
engendrer un changement gÃ©nÃ©rationnel  dans lâ��IT. L'accent ne sera plus mis sur les
fonctions en silo au sein de l'IT  mais sur les objectifs de compÃ©titivitÃ© de lâ��entreprise
elle-mÃªmeâ�� a  dÃ©clarÃ© Hurwitz. â��Une fois lâ��effervescence retombÃ©e,  nous
prÃ©voyons que les entreprises seront plus agiles, et que le rÃ´le de lâ��IT  sera renforcÃ©. A long
terme, le rÃ´le croissant de l'IT dans l'entreprise  entraÃ®nera une amÃ©lioration des revenus
globaux.â��
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