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Selon cette nouvelle Ã©tude, les FranÃ§ais devraient dÃ©penser 4,2 milliards  dâ��euros sur mobile
en 2014, soit 14% du budget e-commerce.
Le m-commerce a connu un dÃ©veloppement trÃ¨s dynamique au cours des 3 derniÃ¨res  annÃ©es
et les dÃ©penses effectuÃ©es sur mobile devraient atteindre 23,4 milliards  dâ��euros en Europe
en 2014. Câ��est le rÃ©sultat dâ��une Ã©tude commanditÃ©e par  RetailMeNot. Inc., leader
mondial dans le domaine du couponing en ligne, et  rÃ©alisÃ©e par le Centre for Retail Research
(CRR) sur les chiffres-clÃ©s et les  tendances du m-commerce sur 8 marchÃ©s clÃ©s en Europe
ainsi quâ��aux Etats-Unis. 

 En moyenne, presque la moitiÃ© de la population des pays europÃ©ens a un  Smartphone, mais la
France prend du retardâ�¦

 Il existe aujourdâ��hui 183 millions de Smartphones en Europe et un peu moins de  la moitiÃ©
(48%) de la population europÃ©enne en est Ã©quipÃ©. Le marchÃ© est  cependant assez
hÃ©tÃ©rogÃ¨ne. Alors que lâ��Espagne est en tÃªte avec 57% de la  population ayant un
Smartphone, suivie de prÃ¨s par le Royaume-Uni et la SuÃ¨de en  deuxiÃ¨me place avec 55%, la
France est loin derriÃ¨re avec 43%. Elle occupe ainsi  la 7Ã¨me et avant-derniÃ¨re place du
classement, devant la Pologne (36%). 

 Cependant, lâ��Ã©tude souligne que si lâ��utilisation de Smartphones au quotidien se 
dÃ©mocratise, les EuropÃ©ens nâ��ont pas encore pris lâ��habitude de faire des achats  sur leur
mobile. Lâ��Ã©tude rÃ©vÃ¨le quâ��en moyenne, seulement un cinquiÃ¨me des  utilisateurs
sâ��en sont servis pour visiter le site dâ��un magasin en ligne pendant  les trois derniers mois et
que ce ne sont pas toujours les pays qui possÃ¨dent le  plus de Smartphones qui affichent le plus
gros nombre de m-acheteurs.

 Le marchÃ© du m-commerce le plus mature en Europe est la Grande-Bretagne, oÃ¹ 28% 
dâ��utilisateurs ont visitÃ© une boutique en ligne au cours des trois derniers mois  via leur mobile.
Paradoxalement, câ��est lâ��Allemagne qui se classe 2Ã¨me avec 27%,  malgrÃ© un taux
dâ��Ã©quipement en Smartphones (45%) infÃ©rieur Ã  la moyenne  europÃ©enne. Lâ��Espagne
et la France ferment le classement, avec seulement 12% des  m-shoppers ayant visitÃ© une
boutique en ligne sur leur Smartphone. 

Surfer sur Internet : PC vs Smartphone vs tablette   
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Concernant lâ��adoption des nouveaux terminaux mobiles pour surfer sur le Net,  câ��est encore
une fois la Grande-Bretagne qui se montre Ã  la pointe.  Outre-manche, 65% du trafic Internet en
2013 se faisait Ã  partir dâ��un PC alors  que les Smartphones et tablettes reprÃ©sentaient dÃ©jÃ 
respectivement 25% et 10%  du trafic. 

Â 

En France en revanche, 90% du trafic Internet sur la mÃªme pÃ©riode provenait  dâ��un
ordinateur, et seulement 6% dâ��un Smartphone et 4% dâ��une tablette.  Lâ��Hexagone est
aprÃ¨s la Pologne, oÃ¹ le trafic en provenance dâ��un ordinateur  reprÃ©sente encore 92%, le
2Ã¨me marchÃ© le moins dÃ©veloppÃ© en Europe.

Achat en ligne vs. Achat mobile

 En regardant les achats en ligne sur les 8 pays europÃ©ens Ã©tudiÃ©s et en AmÃ©rique  du Nord,
on constate que le part dâ��achats sur mobile aux Etats-Unis est  nettement supÃ©rieur quâ��en
Europe. En 2013, les consommateurs amÃ©ricains ont  effectuÃ© 14% de leurs achats en ligne sur
un Smartphone ou une tablette, pour  une valeur totale de 27 milliards dâ��euros, contre seulement
8% en Europe (12,6  milliards dâ��euros). 

Selon lâ��Ã©tude, cette proportion devrait encore grimper en 2014 puisque les  achats sur mobiles
devraient respectivement reprÃ©senter 20% (Etats-Unis) et 13%  (Europe) des ventes en ligne pour
atteindre 44,6 milliards dâ��euros (Etats-Unis)  et 23,4 milliards dâ��euros en Europe.

 La Grande-Bretagne est aujourdâ��hui le seul pays europÃ©en qui sâ��approche du  marchÃ©
amÃ©ricain avec seulement 82% des achats en ligne qui devraient Ãªtre  effectuÃ©s sur un
ordinateur en 2014, deux points au-dessus des Etats-Unis (80%),  mais 5 points en-dessous de la
France qui se situe dans la moyenne europÃ©enne  (87%). 

 Les cyberacheteurs britanniques sont ceux qui ont le plus dÃ©pensÃ© en 2013 sur 
lâ��e-commerce global avec un total de 46 milliards dâ��euros, avant lâ��Allemagne en 
deuxiÃ¨me place (34,3 milliards dâ��euros), puis la France en 3Ã¨me position avec  26,8 milliards
dâ��euros. 

Câ��est ainsi sans surprise que lâ��on retrouve ces trois pays en tÃªte du  classement europÃ©en
pour les dÃ©penses sur mobile mais avec des fortes  disparitÃ©s. Les FranÃ§ais dÃ©pensent en
effet prÃ¨s de 2 fois moins que leurs  voisins anglais. Cette annÃ©e, les dÃ©penses sur mobile
devraient atteindre 9,4  milliards dâ��euros outre-Manche, 6,6 milliards dâ��euros en Allemagne et
4,2  milliards dâ��euros dans lâ��Hexagone. 

M-commerce : des prÃ©visions Ã  la hausse

 Sâ��il est clair que le marchÃ© m-commerce britannique est le plus mature en Europe 
aujourdâ��hui, les marchÃ©s des autres pays europÃ©ens sont toujours en phase de 
dÃ©veloppement et se montrent de plus en plus dynamiques. Ainsi, la France occupe  toujours la
3Ã¨me place en terme de croissance e-commerce sur appareils mobiles  avec +106% pour la
pÃ©riode 2013-2014. 

La Pologne connaÃ®t la plus forte croissance avec +113%, juste devant  lâ��Allemagne (+112%). 
 La Grande-Bretagne et les Etats-Unis en revanche sont des marchÃ©s plus matures  qui nâ��ont
connu une croissance de 62% et 65%, plus de 20 points en-dessous de la  moyenne europÃ©enne
(85%).

 Giulio Montemagno, Senior Vice President of International de RetailMeNot Inc.,  commente les
rÃ©sultats de lâ��Ã©tude : â�� Le marchÃ©  naissant du m-commerce en Europe et en AmÃ©rique
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du Nord ressemble aujourdâ��hui Ã   celui du e-commerce au dÃ©but des annÃ©es 2000. 

Alors que les Smartphones deviennent de plus en plus  sophistiquÃ©s, les consommateurs sâ��en
servent davantage pour leur shopping. Si  les mobiles sont souvent utilisÃ©s pour rechercher des
informations sur les  produits, les prix et des offres promotionnelles, un nombre croissant de 
transactions est dÃ©sormais finalisÃ© via le mobile. Lâ��Ã©tude que nous avons menÃ©e  avec le
Centre for Retail Research estime que les achats sur Smartphone et  tablettes devraient plus que
doubler en France cette annÃ©e par rapport Ã  2013 et  atteindre 4,2 milliards dâ��euros, soit 14%
de la dÃ©pense totale de lâ��e-commerce Â».

 Â« Lâ��Ã©tude montre que la croissance de lâ��e-commerce est  aujourdâ��hui largement
portÃ©e par une activitÃ© renforcÃ©e sur le mobile. Si les  ventes effectuÃ©es sur ordinateur
devraient croÃ®tre de 9% en France en 2014, ils  devraient augmenter de 105% sur Smartphone et
109% sur tablette. Le futur  dÃ©veloppement du marchÃ© dÃ©pendra largement des capacitÃ©s
des marchands de  sâ��adapter aux nouvelles exigences des consommateurs en proposant des
sites  adaptÃ©s aux appareils mobiles et des solutions de paiement sÃ©curisÃ©es  Â», conclut
Giulio Montemagno.    
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