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A I'occasion du MedPi 2014, grand rendez-vous annuel des acteurs du marchA© du high-tech, )
Microsoft France prA©sente les rA©sultats da[jJune A©tude conduite par la[JJIfop sur les FranA8ais
et leurs attentes en matiA“re de mobilitA®©.

A

Aussi, les utilisateurs de Smartphones et de tablettes font preuve da[jJune plus grande exigence
sur les performances de leurs appareils et placent la personnalisation au cA{Jur des fonctionnalitA©s

attendues.

A retenir :

= Microsoft

a[]¢61% des personnes interrogA©es comprennent clairement le concept des objets connectA©s.

a[]¢82% estiment que les objets connectA©s sont des objets utiles pouvant faciliter leur vie
quotidienne.

a[l¢La voiture (58%), et la carte bancaire (47%), objets connectA©s les plus populaires, devant les
Smartwatchs (42%), les lunettes (21%), le drone (15%) et les bracelets (10%).

aj¢92% des Fran,’:\§ajs considA"rent que les objets connectA©s soulA”vent des questions sur le
respect de la vie privA©e.

4[0¢77% des FranAgais souhaitent voir apparaA®tre des A©crans flexibles.
a[l¢92% des FranASais souhaitent un dispositif de SA©curitA© qui ferait fonctionner Smartphones
et tablettes uniguement entre les mains de leur propriA®©taire.

a[j¢Les tablettes et Smartphones doivent interagir avec leurs objets connectA©s (pour 74%) et
proposer des fonctionnalitA©s da[JJassistant ou de coach personnel (57%) pour les assister au
quotidien.

Loin des clichA©s et gadgets, un regard enthousiaste et mature sur les objets
connectA©s

Loin de Ié[l[limage~ de simples gadgets, les objets connecti&@s semblent, au contraire, bien
identifiA©s et perA§us comme ayant une vA©ritable utilitA©. 61% des personnes interrogA©es
comprennent clairement le concept des objets connectA®©s.
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lls sont mA2mes 82% A estimer que les objets connectA©s sont des objets utiles pouvant faciliter
leur vie quotidienne et 65% A rejeter Ia[JJidA©e selon laquelle ces objets sont sans intA©rAz2t.

En tA2te de ces objets connectA©s utiles, la voiture est sollicitA©e par 58% des sondA©s puis la
carte bancaire par 47%, loin devant les Smartwatchs (42%), les lunettes (21%), le drone (15%) et
les bracelets (10%).

Enfin, les F[an/:\§ais semblent prendre conscience du potentiel des objets connect:&@s puisqua(]ils
sont 79% A considA©rer qua[]lils constituent une vA©ritable rA©volution au mA2me titre que les
Smartphones et les tablettes.

Pour autant, si les consommateurs interrogA©s se montrent globalement enthousiastes vis-A -vis
des objets connectA®s, ils posent dAGJA da[jQun regard averti et rationnel sur les
problA© matiques sous-jacentes que soulA”vent ces nouveaux objets.

En effet, 92% da[J[Jentre eux trouvent que les objets connectA©s soulA“vent des questions
concernant le respect de la vie privA©e.

Smartphones et tablettes : des exigences grandissantes sur les performances
matA©rielles

Si 1a[JJA©tude met en A©vidence une certaine satisfaction des utilisateurs vis-A -vis de la taille
des A©crans, la qualitA© de la[JJappareil photo ou encore le son de leur Smartphone, les
rA©sultats rA©VvA“lent A©galement les principaux points daJamA®lioration attendus pour les
Smartphones et tablettes.

Lé[|[|§utonomie arrive ainsi en tA2te de classement pour 54% des personnes interrogA©es.
Su~ccA"dent la rA©sistance aux chocs et A |a[][Jeau (34%), la facilitA© da[J[Jutilisation (25%) et la
mMA©moire (8%).

A noter par ailleurs que les A©crans souples et flexibles sont considA©OrA©s comme innovation
souhaitable par 77% des personnes interrogA©es. A contrario, 55% des sondA©s estiment qua[jJun
A©cran transparent ne serait pas souhaitable.

La personnalisation au cAJJur des attentes exprimA©es

La0enquAate rA©vA~le A©galement que les FranA§ais expriment un fort besoin de
personnalisation pour leurs A©quipements mobiles. Ainsi, 92% placent leurs attentes dans un
dispositif de sA©curitA© qui ferait fonctionner Smartphones et tablettes uniquement entre les
mains de leur propriA©taire.A

Les tablettes et Smartphones sont de plus en plus perA§usﬂcomme de vA©ritables compagnons
personnels, qui doivent interagir avec leurs objets connectA©s (pour 74%) et proposer des
fonctionnalitA©s da[JJassistant ou de coach personnel (57%) pour les assister au quotidien.

A« Alors que I8[JUA©dition 2014 du MedPi marque pour Microsoft une vA©ritable accA©IA©ration
de sa stratA©gie mobile suite A 1&[[[lacquisition rA©cente des activitA©s Devices et Services de
Nokia, nous nous rA©jouissons de constater que nos grands paris autour des objets connectA©s, de
la personnalisation des interfaces Windows 8.1 et Windows Phone 8.1, et de I4[J[Jassistant
personnel avec Cortana sont en phase avec les aspirations des FranA§ais en matiA “re de mobilitA©
A», commente Marc Jalabert, Directeur GA©nA©ral Grand Public et OpA©rateurs chez Microsoft
France.

A« Microsoft (avec Surface et Nokia Lumia) et ses partenaires constructeurs prA@senterzt cette
annA©e au MedPi des tablettes sous Windows 8 et Smartphones Windows Phone 8 qui rA©pondent
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aux attentes exprirpA@es par les FranAS§ais en matiA re da[[innovation logicielle et de
performances matA©rielles A».
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