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La dA©matA©rialisation des factures clients est une source da[JJA©conomies rA©elles et rapides.
Pour construire le business case de votre projet, nous proposons ici les points structurants du calcul
de gain liA© A votre projet de dA©matA©rialisation ainsi quaJun fichier Excel pour effectuer
votre calcul personnalisA©.

A Point de dA©part : connaA®tre le coA»t de ses factures papier

Le coA»t des factures papier est plutA 't facile A calculer : coA»t des fournitures
(papier, enveloppes, toner da[[Jlimpressiona[]!), affranchissement, coA»t des
A©quipements mobilisA©s (imprimante, machine A mettre sous-pli, machine A
affranchira[]!), A©nergie consommA®©e par ces A©quipementsa[]! Il convient bien entendu
da[[Jadapter le coA»t des A©quipements A la part des factures dans leur utilisation.

Dans ce calcul, il faut tenir compte 1- des factures AoditA©es en double ou triple
exemplaires envoyA©s A des destinataires diffA©rents ou A des contacts distincts
chez le mA2me client et 2- des envois de duplicatas. Il faut A©galement intA©grer le
coA»t de production, classement et conservation du double original de la facture.

A cela sa[[Jajoute le temps humain pour rA©aliser et surveiller le processus. En effet,
la[Jimprimante, les machines A affranchir ou A mettre sous-pli requiA“rent des
manipulations et la proximitA© active da[[Jun intervenant. Ce temps doit A2tre pris en
compte, tout comme le temps passA© rA©guliA"'rement A remettre ces A©quipements
en Aotat (bourrages, arrA2ts intempestifs durant le traitementa()!).

Un calcul analytique permet da[JJarriver A un coA»t unitaire de A« matA®©rialisation A»
des factures de la[JJordre de 1,10 A 1,45 &[]~ pour une facture da[[June page
imprimA©e sur papier A en-tA2te couleur. Ce coAx»t croit avec le nombre de pages, et
tend mA2me A exploser dA’s que la facture dA©passe les 5 ou 6 pages.

Un outil de calcul est disponible en ligne.

Par contre, les temps consommA©s A A®©tablir la facture, A en gA©rer le
recouvrement et A en traiter le paiement ne sont pas intA©grA©s au calcul
puisqua[JJils sont indA©pendants de la forme de la facture.

PrAo©ciser les contours de son projet de dA©matAo©rialisation
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La[Jampleur du gain liA© A la A« non-matA®©rialisation A» des factures client dA©pend
de deux inducteurs : le coA»t des factures A©lectroniques et leur part dans le nombre
total des factures A©mises.

Le premier inducteur est dA©terminA®© par les tarifs de lIa[[JopA©rateur retenu. Il
conviendra da[j[Janalyser ces tarifs avec attention pour valider leur adaptation au cas de
la[[Jentreprise. Par exemple, si une grande part des factures A©mises le sont A
plusieurs destinataires ou requiA“rent la[[Jenvoi frA©quent de duplicatas, il faudra
examiner si ces points donnent lieu A facturation et dans quelles conditions.

Le second inducteur dA©pend du portefeuille de clients, de la nature du service
proposA© par la[[JopA©rateur ET des interconnexions disponibles. Ainsi, un opA©rateur
qui propose juste de promener des PDF par e-mail nd[[Joffre pas un service de nature A
faciliter la[[Jacceptation enthousiaste par les clients. Par contre, un opA®©rateur qui
convertit la facture en flux de donnA®©es exploitables par le rA©cepteur apportera un
service utile au rA©cepteur, qui sera plus enclin alors A accepter.

De mA2me, un opA©rateur qui transmet uniquement les factures par mail ne permettra
pas la mA2me emprise de la dA©matA®©rialisation sur le total des factures, qua[[jun
opA©rateur interopA©rable disposant de nombreuses interconnexions, facilitant le
dA©ploiement rapide et large de la dA©matAo©rialisation.

A cela séa[|Jajoutent les coA»ts de mise en AfJuvre et les coA~ts da[JJacquisition du
certificat de signature et dél]l]activatign de la[JJarchivage probatoire des flux A©mis
(sa[[Jils ne sont pas inclus dans les coAx»ts unitaires).

Notons que nous nous limitons ici A la seule dA©matA®rialisation et na[JJintA©grons
pas le potentiel de lIa[[JA©ventuelle externalisation en courrier industriel des factures A«
matAo©rielles A» ou A la[JJapplication de la[[Jinstruction fiscale n4c du 11 janvier 2007
autorisant la dA©matA®rialisation sous certaines conditions du double original des
factures A©mises papier.

Identifier et estimer les effets indirects

La dA©matAorialisation fiscale des factures clients va apporter des bA©nA©fices
indirects nombreux et rA®©els. Souvent plus qualitatifs que quantitatifs, ces
bA©nAo©fices doivent A2tre pris en compte dans le business case de la mise en A[Juvre
de la dA©matAorialisation :

RapiditA© de transmission. Une facture A©lectronique est transmise en quelques
secondes contrairement A une facture papier qui passe par les services postaux et peut
parfois attendre quelques jours avant da[[JA2tre dA©posA©e A la poste ou subir les
alA©as da[J[June grA“ve.

TraA$abilitA© de la transmission. Une facture A®©lectronique bA©nA®©ficie da[JJune
traAgabilitA© de bout en bout. LA[[JA©tat de la transmission est connu par
la[[JA©metteur : il peut ainsi identifier les factures non rA©cupA©rA®©es par leurs
destinataires et intervenir avant Ia[[JA©chA®©ance pour sA©curiser le paiement.

FacilitA© da[jJaccA”s aux doubles originaux des factures A©mises. Les factures
Ao©lectroniques sont accessibles sous forme immatA®rielle via une interface de
consultation web. Cela permet un accA’s aisA© et rapide, utile lors de litiges ou lors
da[[[JopA©rations de contrA’le.

Cette facilitA© permet un gain de temps car des usagers qui na[JJavaient jusqua[]JA
lors pas da[J[JaccA"s direct aux factures, peuvent dA©sormais y accA©der directement,
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sous contrA’le de filtres et de limites da[JJaccA"s. Cet accA’s simplifiA© autorise
A©galement des usages nouveaux A inventer au cas par cas.

RA©ponse A des clients demandeurs de facture dA©matA©rialisA©e. Le service client
na[JJa pas de prix ; pouvoir rA©pondre A des clients, de plus en plus nombreux parmi
les donneurs da[JJordres, qui demandent des factures dA© matA©rialisA©es fiscalement
est un atout pour gagner de nouveaux marchA©s ou, simplement, A©viter un
dAorA©fA©rencement. Sans compter le cas 0A! ces clients facturent plusieurs euros le
traitement de chaque facture transmise sous forme papier.

Envois multiples des factures A coA»t modA©rA©. De nombreux clients demandent
la[JJenvoi des factures en plusieurs exemplaires : clients facturA© ET centre payeur ou
centrale da[J[Jachat, client ET tiers intermA®©diaire (ex. : dans le bA¢timent
la[Jarchitecte ou le maA®tre da[JJAJuvre ET le client ou dans la publicitA® la[[Jagence
de communication ET le client).

En mode papier, ces envois coA»tent cher, alors qua[jJen mode A©lectronique le coAxt
est ridicule. Certaines solutions automatisent ces envois en massifiant les
regroupements pour des centrales da[j[Jachat ou des centres payeurs.

SimplicitA© et facilitA© da[jJenvoi de duplicatas. Renvoyer un duplicata sous forme
papier coA»te autant que la[JJenvoi initial de la facture sous forme A« matA®rielle A». En
mode A©lectronique, le client dispose gA©nA®©ralement de ses factures en ligne dans un
espace sA©curisA© personnalisA©. Et sa[[Jil souhaite rA©ellement que la facture lui

soit renvoyA©ea[]! cela coArte juste le temps de cliquer sur le bouton de renvoi de la
facture.

BA©nAo®fices clients. Le client, mA2me celui qui na[J[Jest pas spontanA© ment
demandeur de la dA©matA®©rialisation, peut trouver son intA©orA2t A recevoir des
factures AO©lectroniques. En effet, lorsque la facture est rA©ellement
dA©matAo©rialisA©e et se prA©sente sous forme da[j[Jun PDF accompagnA®© da[jJun flux
de donnA®©es exploitable, Ié[|[|inti\©gration et le traitement de la facture sont fortement
simplifiA©s en rA©ception.

Les manipulations, saisies ou opA®© rations de numA®©risationa[]! sont inutiles et le
traitement de la facture fournisseur reAgue est facile, rapide et efficient.

Calculer le gain et le ROI

Le Retour sur Investissement (ROI) de la[[[JopA©ration est le ratio entre Ia[[JA©conomie
permise et le coA»t de la mise en AfJuvre de la dA©matA®rialisation. Il faut donc
commencer par calculer lIa[JA©conomie permise par la dA©matA©rialisation, soit
la[[JA©cart entre le coA»t des factures papier et le coA»t des factures A©lectroniques.

Prenons par exemple une entreprise qui envoie 30 000 factures par an pour un coA»t
tout compris (double original, envois multiples, duplicatasa[]}) de 41 000 a[J—, soit 1,36
a[— la facture. En considA©rant que la mise en AfJuvre de la dA©matAo®rialisation
coA»te dans son cas 2 000 a[]—, et que la premiA‘re annA©e la dA©matA®©rialisation
concernera 30 % des factures pour un coA»t unitaire de 0,29 4[]- la facture.

Le calcul se prA©sente ainsi :
Economie permise : 41 000a[- a[ ((30 000 x 30 % x 0,29a—) + (30 000 x 70 % x

1,36a[—)) =9 830 a[j-
Retour sur investissement : 9 830 a[]— /2 000 &[]~ = 491 %
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Temps de rA©cupA®©ration de la[J[Jinvestissement : 2 000 a[]- / (9 830 &[]~ / 12 mois) =
2,44 mois

Plus la part dA©matAo©rialisA©e croit, plus le gain est important. Avec un
dAo©ploiement de 45 % la premiA“re annA®©e, le gain est de 14 645 &[—, soit un ROI de
732 % et un temps de rA©cupA®©ration de 1,63 mois.

Combien de projets prA©sentent un tel potentiel de ROI ?

Nous parlons ici de dA©matA®©rialisation de facture via un opA©rateur de
dA©matAo©rialisation et non pas de la[[Ja[[Jenvoi de factures PDF par e-mail, solution
facile mais trA”s limitA©e en termes de fiabilitA© et de traAgabilitA©. Propos tenus par
Eric Wanscoor, PrA©sident de Qweeby (bio).
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