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La dÃ©matÃ©rialisation des factures clients est une source dâ��Ã©conomies rÃ©elles et  rapides.
Pour construire le business case de votre projet, nous proposons ici  les points structurants du calcul
de gain liÃ© Ã  votre projet de  dÃ©matÃ©rialisation ainsi quâ��un fichier Excel pour effectuer 
votre calcul personnalisÃ©.  
Â Point de dÃ©part : connaÃ®tre le coÃ»t de ses factures  papier
 Le coÃ»t des factures papier est plutÃ´t facile Ã  calculer : coÃ»t des fournitures 
(papier, enveloppes, toner dâ��impressionâ�¦), affranchissement, coÃ»t des 
Ã©quipements mobilisÃ©s (imprimante, machine Ã  mettre sous-pli, machine Ã  
affranchirâ�¦), Ã©nergie consommÃ©e par ces Ã©quipementsâ�¦ Il convient bien entendu
 dâ��adapter le coÃ»t des Ã©quipements Ã  la part des factures dans leur utilisation. 

 Dans ce calcul, il faut tenir compte 1- des factures Ã©ditÃ©es en double ou triple 
exemplaires envoyÃ©s Ã  des destinataires diffÃ©rents ou Ã  des contacts distincts 
chez le mÃªme client et 2- des envois de duplicatas. Il faut Ã©galement intÃ©grer  le
coÃ»t de production, classement et conservation du double original de la  facture. 

 A cela sâ��ajoute le temps humain pour rÃ©aliser et surveiller le processus. En  effet,
lâ��imprimante, les machines Ã  affranchir ou Ã  mettre sous-pli requiÃ¨rent  des
manipulations et la proximitÃ© active dâ��un intervenant. Ce temps doit Ãªtre  pris en
compte, tout comme le temps passÃ© rÃ©guliÃ¨rement Ã  remettre ces  Ã©quipements
en Ã©tat (bourrages, arrÃªts intempestifs durant le traitementâ�¦). 

 Un calcul analytique permet dâ��arriver Ã  un coÃ»t unitaire de Â« matÃ©rialisation Â» 
des factures de lâ��ordre de 1,10 Ã  1,45 â�¬ pour une facture dâ��une page
imprimÃ©e  sur papier Ã  en-tÃªte couleur. Ce coÃ»t croit avec le nombre de pages, et
tend  mÃªme Ã  exploser dÃ¨s que la facture dÃ©passe les 5 ou 6 pages.   

  

Un outil de  calcul est disponible en ligne. 

 Par contre, les temps consommÃ©s Ã  Ã©tablir la facture, Ã  en gÃ©rer le
recouvrement  et Ã  en traiter le paiement ne sont pas intÃ©grÃ©s au calcul
puisquâ��ils sont  indÃ©pendants de la forme de la facture.

PrÃ©ciser les contours de son projet de  dÃ©matÃ©rialisation
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 Lâ��ampleur du gain liÃ© Ã  la Â« non-matÃ©rialisation Â» des factures client dÃ©pend
de  deux inducteurs : le coÃ»t des factures Ã©lectroniques et leur part dans le nombre 
total des factures Ã©mises. 

 Le premier inducteur est dÃ©terminÃ© par les tarifs de lâ��opÃ©rateur retenu. Il 
conviendra dâ��analyser ces tarifs avec attention pour valider leur adaptation au  cas de
lâ��entreprise. Par exemple, si une grande part des factures Ã©mises le sont  Ã 
plusieurs destinataires ou requiÃ¨rent lâ��envoi frÃ©quent de duplicatas, il  faudra
examiner si ces points donnent lieu Ã  facturation et dans quelles  conditions.

 Le second inducteur dÃ©pend du portefeuille de clients, de la nature du service 
proposÃ© par lâ��opÃ©rateur ET des interconnexions disponibles. Ainsi, un opÃ©rateur 
qui propose juste de promener des PDF par e-mail nâ��offre pas un service de  nature Ã 
faciliter lâ��acceptation enthousiaste par les clients. Par contre, un  opÃ©rateur qui
convertit la facture en flux de donnÃ©es exploitables par le  rÃ©cepteur apportera un
service utile au rÃ©cepteur, qui sera plus enclin alors Ã   accepter. 

De mÃªme, un opÃ©rateur qui transmet uniquement les factures par mail ne  permettra
pas la mÃªme emprise de la dÃ©matÃ©rialisation sur le total des factures,  quâ��un
opÃ©rateur interopÃ©rable disposant de nombreuses interconnexions,  facilitant le
dÃ©ploiement rapide et large de la dÃ©matÃ©rialisation.

 A cela sâ��ajoutent les coÃ»ts de mise en Å�uvre et les coÃ»ts dâ��acquisition du 
certificat de signature et dâ��activation de lâ��archivage probatoire des flux Ã©mis 
(sâ��ils ne sont pas inclus dans les coÃ»ts unitaires).

 Notons que nous nous limitons ici Ã  la seule dÃ©matÃ©rialisation et nâ��intÃ©grons 
pas le potentiel de lâ��Ã©ventuelle externalisation en courrier industriel des  factures Â«
matÃ©rielles Â» ou Ã  lâ��application de lâ��instruction fiscale n4c du 11  janvier 2007
autorisant la dÃ©matÃ©rialisation sous certaines conditions du double  original des
factures Ã©mises papier. 

Identifier et estimer les effets indirects

 La dÃ©matÃ©rialisation fiscale des factures clients va apporter des bÃ©nÃ©fices 
indirects nombreux et rÃ©els. Souvent plus qualitatifs que quantitatifs, ces 
bÃ©nÃ©fices doivent Ãªtre pris en compte dans le business case de la mise en Å�uvre 
de la dÃ©matÃ©rialisation : 
 RapiditÃ© de transmission. Une facture Ã©lectronique est transmise en quelques 
secondes contrairement Ã  une facture papier qui passe par les services postaux  et peut
parfois attendre quelques jours avant dâ��Ãªtre dÃ©posÃ©e Ã  la poste ou subir  les
alÃ©as dâ��une grÃ¨ve.

 TraÃ§abilitÃ© de la transmission. Une facture Ã©lectronique bÃ©nÃ©ficie dâ��une 
traÃ§abilitÃ© de bout en bout. Lâ��Ã©tat de la transmission est connu par
lâ��Ã©metteur  : il peut ainsi identifier les factures non rÃ©cupÃ©rÃ©es par leurs
destinataires  et intervenir avant lâ��Ã©chÃ©ance pour sÃ©curiser le paiement. 

 FacilitÃ© dâ��accÃ¨s aux doubles originaux des factures Ã©mises. Les factures 
Ã©lectroniques sont accessibles sous forme immatÃ©rielle via une interface de 
consultation web. Cela permet un accÃ¨s aisÃ© et rapide, utile lors de litiges ou  lors
dâ��opÃ©rations de contrÃ´le. 

Cette facilitÃ© permet un gain de temps car des usagers qui nâ��avaient jusquâ��Ã  
lors pas dâ��accÃ¨s direct aux factures, peuvent dÃ©sormais y accÃ©der directement, 
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sous contrÃ´le de filtres et de limites dâ��accÃ¨s. Cet accÃ¨s simplifiÃ© autorise 
Ã©galement des usages nouveaux Ã  inventer au cas par cas. 

 RÃ©ponse Ã  des clients demandeurs de facture dÃ©matÃ©rialisÃ©e. Le service client 
nâ��a pas de prix ; pouvoir rÃ©pondre Ã  des clients, de plus en plus nombreux parmi 
les donneurs dâ��ordres, qui demandent des factures dÃ©matÃ©rialisÃ©es fiscalement 
est un atout pour gagner de nouveaux marchÃ©s ou, simplement, Ã©viter un 
dÃ©rÃ©fÃ©rencement. Sans compter le cas oÃ¹ ces clients facturent plusieurs euros le 
traitement de chaque facture transmise sous forme papier. 

 Envois multiples des factures Ã  coÃ»t modÃ©rÃ©. De nombreux clients demandent 
lâ��envoi des factures en plusieurs exemplaires : clients facturÃ© ET centre payeur  ou
centrale dâ��achat, client ET tiers intermÃ©diaire (ex. : dans le bÃ¢timent 
lâ��architecte ou le maÃ®tre dâ��Å�uvre ET le client ou dans la publicitÃ© lâ��agence
de  communication ET le client). 

En mode papier, ces envois coÃ»tent cher, alors quâ��en mode Ã©lectronique le  coÃ»t
est ridicule. Certaines solutions automatisent ces envois en massifiant les 
regroupements pour des centrales dâ��achat ou des centres payeurs. 

 SimplicitÃ© et facilitÃ© dâ��envoi de duplicatas. Renvoyer un duplicata sous forme 
papier coÃ»te autant que lâ��envoi initial de la facture sous forme Â« matÃ©rielle Â».  En
mode Ã©lectronique, le client dispose gÃ©nÃ©ralement de ses factures en ligne  dans un
espace sÃ©curisÃ© personnalisÃ©. Et sâ��il souhaite rÃ©ellement que la facture  lui
soit renvoyÃ©eâ�¦ cela coÃ»te juste le temps de cliquer sur le bouton de renvoi  de la
facture. 

 BÃ©nÃ©fices clients. Le client, mÃªme celui qui nâ��est pas spontanÃ©ment
demandeur de  la dÃ©matÃ©rialisation, peut trouver son intÃ©rÃªt Ã  recevoir des
factures  Ã©lectroniques. En effet, lorsque la facture est rÃ©ellement
dÃ©matÃ©rialisÃ©e et se  prÃ©sente sous forme dâ��un PDF accompagnÃ© dâ��un flux
de donnÃ©es exploitable,  lâ��intÃ©gration et le traitement de la facture sont fortement
simplifiÃ©s en  rÃ©ception. 

Les manipulations, saisies ou opÃ©rations de numÃ©risationâ�¦ sont inutiles et le 
traitement de la facture fournisseur reÃ§ue est facile, rapide et efficient.

Calculer le gain et le ROI

 Le Retour sur Investissement (ROI) de lâ��opÃ©ration est le ratio entre lâ��Ã©conomie 
permise et le coÃ»t de la mise en Å�uvre de la dÃ©matÃ©rialisation. Il faut donc 
commencer par calculer lâ��Ã©conomie permise par la dÃ©matÃ©rialisation, soit
lâ��Ã©cart  entre le coÃ»t des factures papier et le coÃ»t des factures Ã©lectroniques. 

 Prenons par exemple une entreprise qui envoie 30 000 factures par an pour un  coÃ»t
tout compris (double original, envois multiples, duplicatasâ�¦) de 41 000 â�¬,  soit 1,36
â�¬ la facture. En considÃ©rant que la mise en Å�uvre de la  dÃ©matÃ©rialisation
coÃ»te dans son cas 2 000 â�¬, et que la premiÃ¨re annÃ©e la  dÃ©matÃ©rialisation
concernera 30 % des factures pour un coÃ»t unitaire de 0,29 â�¬  la facture. 

Le calcul se prÃ©sente ainsi : 

 Economie permise : 41 000â�¬ â�� ((30 000 x 30 % x 0,29â�¬) + (30 000 x 70 % x
1,36â�¬))  = 9 830 â�¬
 Retour sur investissement : 9 830 â�¬ / 2 000 â�¬ = 491 %
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 Temps de rÃ©cupÃ©ration de lâ��investissement : 2 000 â�¬ / (9 830 â�¬ / 12 mois) =
2,44  mois
 Plus la part dÃ©matÃ©rialisÃ©e croit, plus le gain est important. Avec un 
dÃ©ploiement de 45 % la premiÃ¨re annÃ©e, le gain est de 14 645 â�¬, soit un ROI de 
732 % et un temps de rÃ©cupÃ©ration de 1,63 mois.

Combien de projets prÃ©sentent un tel potentiel de ROI ? 

 Nous parlons ici de dÃ©matÃ©rialisation de facture via un opÃ©rateur de 
dÃ©matÃ©rialisation et non pas de lâ��â��envoi de factures PDF par e-mail, solution 
facile mais trÃ¨s limitÃ©e en termes de fiabilitÃ© et de traÃ§abilitÃ©. Propos tenus  par
Eric Wanscoor, PrÃ©sident de Qweeby (bio).    
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