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Les encres dâ��imprimantes Ã©laborÃ©es par les constructeurs sont des produits de  haute
technologie qui reprÃ©sentent, pour les meilleures gammes, 500 ans de  recherches temps/hommes
cumulÃ©s, elles concentrent 70 % de lâ��intelligence  embarquÃ©e des imprimantes. Elles sont
conÃ§ues pour assurer une qualitÃ© et une  longÃ©vitÃ© des documents imprimÃ©s toujours
optimale tout en prÃ©servant la  fiabilitÃ© des machines pour un minimum de maintenance,
Vianney Bernard,  Responsable CatÃ©gorie Toner HP France, nus en dit plus. 
Pourtant, tentÃ©s par des prix en apparence infÃ©rieurs, certains utilisateurs  leur prÃ©fÃ¨rent les
solutions dites compatibles - ou refill - une solution de  remplissage des consommables en fin de vie
effectuÃ©e par une entreprise tiers.  Ces cartouches dâ��occasion revendiquent des performances
comparables aux encres  et toner de marque. Toutefois, il existe une diffÃ©rence de nature entre un
 produit constructeur et son homologue compatible.  

En effet, les encres et poudres dÃ©veloppÃ©es par les services R&D des  constructeurs
sâ��inscrivent dans une recherche dâ��harmonie entre la machine,  lâ��encre et le papier. Sans
cette garantie, les utilisateurs sâ��exposent Ã  des  risques potentiels qui, au final, sont une source
importante de coÃ»ts cachÃ©s et  de baisse dâ��efficacitÃ©.   

   

Au-delÃ  du rendement par page, les critÃ¨res dâ��Ã©valuation de la qualitÃ© dâ��une  encre
sont multiples : viscositÃ©, profondeur des noirs, temps de sÃ©chage,  homogÃ©nÃ©itÃ© du
mÃ©lange des couleurs, absorption par le support... Et Ã  y  regarder de prÃ¨s, les encres refill sont
statistiquement infÃ©rieures aux encres  constructeurs sur lâ��un ou plusieurs de ces critÃ¨res. 

Â 

A titre dâ��exemple, quand la profondeur des noirs permet Ã  97 % des encres  constructeurs de
couvrir tous les besoins de lâ��imprimÃ©, ce taux chute Ã  61% pour  les encres refill. Une
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prÃ©sentation ou une campagne de communication clÃ©s  mÃ©ritent-elles une telle prise de risque
?

 Plus encore, ces produits compatibles peuvent occasionner de multiples pannes et  interruptions
qui impactent le fonctionnement gÃ©nÃ©ral des services. Ainsi, tous  les toners ne prÃ©sentent
pas les mÃªmes qualitÃ©s dâ��impression, et nâ��ont pas le  mÃªme impact sur le vieillissement
des machines. 

Les poudres refill ne bÃ©nÃ©ficient pas de la mÃªme rÃ©gularitÃ© en termes de  granularitÃ© et
peuvent conduire Ã  une dÃ©tÃ©rioration prÃ©maturÃ©e des consommables  longue durÃ©e
(tambour, systÃ¨me de transfert et station de fusion). Dans ce cas,  peut-on mettre en balance le
gain apparent dâ��un toner dâ��occasion rechargÃ© et des  interruptions de service
rÃ©pÃ©tÃ©es de plusieurs heures ? 

En rÃ©alitÃ©, en intÃ©grant les coÃ»ts cachÃ©s, le prix dâ��un consommable  compatible peut se
monter jusquâ��Ã  deux fois supÃ©rieur au prix de revient  initial.

 Enfin, la problÃ©matique environnementale sâ��est imposÃ©e avec force dans  lâ��impression.
Certes, les encres refill utilisent un mÃªme rÃ©cipient plusieurs  fois mais est-ce suffisant pour juger
de la qualitÃ© environnementale de la  dÃ©marche ? Avec la puissance de leurs rÃ©seaux de
distribution, les  constructeurs, au sein dâ��alliances ou de leur propre initiative, ont dÃ©veloppÃ© 
des produits Ã©co-conÃ§us et mis en place des circuits de recyclage complets des  consommables. 

Tous les produits rÃ©cupÃ©rÃ©s sont dÃ©composÃ©s puis entiÃ¨rement recyclÃ©s pour 
dâ��autres usages tandis que les utilisateurs ont lâ��assurance de bÃ©nÃ©ficier dâ��un  produit
neuf aux performances inaltÃ©rÃ©es. CÃ´tÃ© client, ces services sont souvent  gratuits et faciles
Ã  mettre en place grÃ¢ce Ã  une commande en ligne. En  consÃ©quence, aucune cartouche vide
ne finit Ã  la poubelle et lâ��entreprise peut  ainsi donner des gages de son implication
environnementale.

 Bien sÃ»r, cette chaÃ®ne, qui va de la recherche et dÃ©veloppement au recyclage, a  un prix,
celui de la fiabilitÃ© et de la tranquillitÃ© dâ��esprit. Les vrais coÃ»ts  des consommables Â« low
cost Â» sont cachÃ©s et constituent une prise de risque  inutile Ã  lâ��entreprise. La qualitÃ© et
lâ��efficacitÃ©, en revanche, nâ��ont pas de  prix.    
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