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Nicolas Lafon, Directeur GA©nA®©ral des process en charge notamment de la[J[Joffre Cloud chez SCT
TELECOM, nous donne son avis sur les apports du Cloud dans le domaine de la tA©IA©phonie.

Le Cloud computing a profondA©ment fait A©voluer le paysage de la[Jindustrie informatique ces
derniA"res annA©es. AprA”s avoir AOtA© trA”s prA©sent dans le monde du logiciel, le Cloud
computing occupe dA©sormais une place stratA©gique dans la[Jindustrie des rA©seaux et des
tA©IA©coms. La[J[Jon parle alors de plateformes da[JJIP Cloud ou de Cloud sur IP.

Ces derniA res sont une vA©ritable rA©volution dans le secteur des tA©IA©communications et
permettent de moderniser le poste tA©IA©com et de lui confA©@rer une nouvelle valeur ajoutA©e
grA¢ce au lancement de services de communication particuliA"rement innovants. Les plateformes
de Cloud IP contribuent donc A proposer de vA©ritables solutions de communications globales et
gAonAo©ratrices de meilleure productivitA© pour les collaborateurs.

La[JJessor des rA©seaux et la maturitA© des professionnels de la[JJhA©bergement ont aussi
contribuA© A accA©IA©rer le lancement de services da[J[JIP Cloud. En effet, les infrastructures de
nouvelle gA©nA©ration permettent de lancer des offres A©prouvA©es, de garantir une parfaite
fluiditA© des A©changes et une haute disponibilitA© des offres.

De plus, grA¢ce A leur mode de dA@Iivrance en Cloud, elles peuvent communiquer facilement
avec le Sl de la[JJentreprise et se prA©valoir da[JjA2tre rA©ellement convergentes.

Les solutions IP Cloud permettent aussi de ne plus avoir A maintenir des architectures complexes
qui sont directement gA©rA©es par les opA©rateurs et leurs partenaires installateurs. Pour Nicolas
Lafon, il sd[JJagissait de libA©rer les entreprises du fort investissement matA©riel nA©cessaire
ainsi que de la[JJentretien des machines.

DorA©navant, le client souscrit A un service et laisse A |a[JJopA©rateur la[JJadministration de la
plateforme et le maintient en conditions opA©rationnelles. Cela permet de ne pas avoir A gA®©rer
de technique, mais seulement de consommer un service dans de bonnes conditions.

Les offres Cloud garantissent donc aux entreprises de nouveaux atouts et particuliA“rement aux
petites entreprises qui pourront renforcer leur agilitA®©.

AprA”s avoir connu Ia0JA©poque de la tA©IA©phonie sur IP de premiA’re gA©nA®©ration, les
entreprises vont pouvoir adhA©rer A des offres de Cloud IP avancA©es qui sont un vA©ritable
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moyen de gagner en qualltA© tout en contenant ses coA»ts tA©IA©coms. Cette A©volution du
modA“le va permettre aux opA©rateurs de se moderniser durablement et da[JJoffrir A leurs clients
des outils performants et ouverts.

Ainsi, les entreprises accA"dent A un vA©ritable guichet unique en mode Cloud : une solution de
communication unifiA©e globale et convergente A moindre coA»t incluant la tA©IA©phonie fixe, la
tA©IA©phonie mobile, des solutions da[[JlaccA"s A Internet ADSL et SDSL, une offre de
permanence tA©IA©phonique.

Page2/2



