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Câ��est une Ã©vidence mais quâ��il est bon de rappeler : les plateformes digitales ne  peuvent se
passer du Cloud ! Vous souhaitez vous ouvrir au digital commerce (qui  englobe boutiques web et
magasins physiques), au CRM ou au digital marketing  (gestion du client au travers des campagnes,
des Add Server ou des mÃ©dias  sociaux) ?  

Ne dÃ©ployez pas ces diffÃ©rentes briques sur votre seul votre Datacenter. Vous  raterez alors tout
le potentiel des Clouds publics, et des offres SaaS. Pour  convaincre les derniers rÃ©calcitrants des
liens intimes qui rapprochent  plateformes digitales et Cloud voici 5 arguments Ã  retenir.

1) Se rapprocher de lâ��Ã©cosystÃ¨me numÃ©rique des  consommateurs.

 Sâ��appuyer sur le PaaS ou le IaaS dâ��un fournisseur de Cloud public (Amazon,  Google,
Microsoft, Cloudwatt, Numergy, etc), câ��est bÃ©nÃ©ficier dâ��une connectivitÃ©  native avec
lâ��environnement numÃ©rique dans lequel Ã©volue lâ��Ã©crasante majoritÃ©  des
consommateurs. 

Des internautes qui exploitent des services Cloud pour leur messagerie, pour  stocker leurs fichiers
en ligne (photos, musique, bureautique, etc) et bien sur  pour communiquer via les rÃ©seaux
sociaux (Facebook, Twitter, Google +, etc.).

 Pour un site de mÃ©dia, cette connectivitÃ© native se traduira par des fonctions  avancÃ©es de
partage sur les rÃ©seaux sociaux au niveau de chaque article. De la  mÃªme faÃ§on, un site
dâ��e-commerce dÃ©ployÃ© sur le Cloud sera finement raccordÃ© Ã   Paypal ou aux Â«
marketplaces Â» dâ��Amazon et dâ��Ebay. 

Enfin, les outils de gestion de campagnes sâ��appuieront sur lâ��activitÃ© sociale  des internautes
pour personnaliser leurs offres promotionnelles.

 Mais câ��est peut-Ãªtre autour des aspects dâ��authentification que le couple rÃ©seau  social /
plateforme digitale est le plus prometteur. De plus en plus de sites  marchands proposent Ã  leurs
visiteurs de recourir Ã  leur identifiant social pour  sâ��authentifier. Cette facilitÃ© et ce temps
gagnÃ© sont critiques quand on sait  que la crÃ©ation de compte sur Internet est lâ��une des
principales raisons  dâ��abandon dâ��un processus dâ��achat.

2) Sâ��assurer des gains de performance

 Le Cloud offre ensuite aux plateformes digitales des garanties de haute  disponibilitÃ©. Les
diffÃ©rentes briques qui les composent sont en effet rÃ©parties  et rÃ©pliquÃ©es partout dans le
monde. IdÃ©al donc pour afficher oÃ¹ que lâ��on soit  gÃ©ographiquement, sur son application
mobile ou sur le web, des temps de rÃ©ponse  dÃ©cents.   
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Il faut savoir que lâ��affichage dâ��un site mÃ©dia franÃ§ais consultÃ© depuis la  Chine peut
prendre presque 10 secondes sâ��il repose sur un lien direct entre  PÃ©kin et les serveurs Web
parisiens...

 Dâ��ailleurs, câ��est un signe, le principal argument mis en avant par Google pour  promouvoir son
Cloud tient Ã  la vitesse de son rÃ©seau. Celle-ci accÃ©lÃ¨re ainsi  le mÃ©canisme de notification
utilisÃ© pour alerter les applications mobiles. Ou  encore les Ã©changes de donnÃ©es entre
DoubleClick, la rÃ©gie publicitaire de  Google et les sites dâ��e-commerce hÃ©bergÃ©s sur son
cloud.

3) Monter en charge progressivement

 Lâ��argument de la Â« scalabilitÃ© Â» est connu, câ��est mÃªme le propre du cloud. Mais  sâ��il y
a bien un domaine qui exige une allocation de puissance progressive,  câ��est bien celui des
plateformes digitales. Car le monde du marketing digital  est particuliÃ¨rement incertain,
imprÃ©visible et mouvant. 

Il repose sur des consommateurs trÃ¨s volatiles agissant comme des essaims  dâ��oiseaux passant
dâ��arbre en arbre (pour reprendre lâ��image si parlante Ã©voquÃ©e  dans lâ��Age de la
multitude). Entre les pics dâ��activitÃ©s dus aux soldes ou Ã  NoÃ«l  et ceux induits par les buzz
sur le web (jeux concours, campagne digitale  originale, etc.), il est quasiment impossible de
dimensionner Ã  lâ��avance le  trafic et dâ��allouer en consÃ©quence les bonnes ressources.

4) DÃ©ployer et sÃ©curiser sa plateforme en un temps  record

 LÃ  encore il sâ��agit dâ��un atout classique du Cloud : le time to market. Pour les  raisons
Ã©voquÃ©es prÃ©cÃ©demment (notamment la volatilitÃ© des consommateurs), les  plateformes
digitales doivent pouvoir Ãªtre dÃ©ployÃ©es extrÃªmement rapidement. Or  les offres IaaS et PaaS
ont Ã©normÃ©ment muri ces derniÃ¨res annÃ©es. 

Elles prÃ©sentent une trÃ¨s grande variÃ©tÃ© de services dâ��infrastructure  indispensables Ã  la
construction dâ��un SI orientÃ© client : virtualisation,  rÃ©partiteur de charge, serveur DNS, type
de stockage, moteur de recherche,  datawarehouse, service dâ��envoi dâ��emails, gestion
dâ��identitÃ©, supervision des  appli, etc. 

Sans oublier bien entendu les services sÃ©curisÃ©s fournis par les diffÃ©rentes  plateformes
(sÃ©curitÃ© des rÃ©seaux, des accÃ¨s, des ressources, du stockage,  etc.). Quant au prix de ces
services, il sâ��est littÃ©ralement effondrÃ© ces  derniers mois.

5) Mixer les dÃ©veloppements Â« in house Â» avec les  composants SaaS du marchÃ©

 DÃ©ployer sa plateforme digitale sur le Cloud, câ��est enfin profiter dâ��une  connectivitÃ© quasi
native avec les offres SaaS des Ã©diteurs. Le CRM de  Salesforce.com ou la gestion de mail de
Mailchimp par exemple. Pour construire  leur plateforme, les entreprises pourront ainsi panacher des
Ã©lÃ©ments dÃ©veloppÃ©s  en interne avec des modules directement accessibles en SaaS.

 Reste que si le raccordement Ã  ces services Web est trivial, il nÃ©cessite une  synchronisation des
donnÃ©es parfois complexe. Car les modules SaaS sont vouÃ©s Ã   sâ��intÃ©grer non seulement
avec les briques de la plateforme digitale mais  Ã©galement avec les progiciels du systÃ¨me
dâ��information, en termine Romain  Chaumais, Co-fondateur dâ��Ysance et directeur des
opÃ©rations.   
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