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Accompagnant la[JJexplosion des nouvelles technologies, les imprimantes multifonctions ou MFP
sont devenues en deux dA©cennies de vA©ritables terminaux truffA©s de technologies
embarquA©es, capables da[JJaccomplir des tA¢ches multiples qui dA©passent de loin la simple
impression et sa[J[Jadaptent parfaitement - en particulier en terme de confort da[jJutilisation - aux
attentes et A [4[JJA©volution des pratiques et des usages des entreprises.

AprA’s tout, le traitement du papier reprA©sente dans la[J[Jentreprise un service aussi essentiel que
la tA©IA©phonie ou Ia[JJA©lectricitA© et doit A2tre traitA© comme tel. Pour tenir cette promesse,
les constructeurs considA rent 1a[JJA©cosystA"me humain et technique qui gravite autour des MFP
dans sa globalitA©.

Il'y a 20 ans, les imprimantes multifonctions ou MFP* concentraient dans un pA©riphA©rique
unique les fonctions da[jJimprimante, de scanner, de fax et de photocopieuse. Depuis, les MFP
na[jJont cessA© de sa[J[Jenrichir pour correspondre A 1a[JJA©volution des pratiques et des usages
bureautiques. lllustration A©clatante de cette adaptation continue de la technologie : la montA©e
en force rA©cente de la dA©matA©rialisation et de la mobilitA© dans un environnement
sA©curisA©.

@ujourdé[ll]hui, les MFP sont des stations de libre-capture et de stockage des donnA©es, mais
A©galement de vA©ritables coffres-forts tant les donnA©es et leur prA©servation sont
dorA©navant au cAJur de la valeur da[J[June entreprise. De mA2me, la mobilitA© des utilisateurs
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est pleinement prise en charge depuis un Smartphone et le collaborateur en dA©placement peut
imprimer quel que soit la[JJendroit oA il se trouve.

Bien sA»r, cette montA©e en puissance technologique engendre une certaine complexitA©.
Ca[dest la raison pour laquelle les constructeurs saJJattachent A placer le travail quotidien des
utilisateurs sous le signe de la[jJefficacitA© et du confort.

Ca[Jest ainsi qua[jJaux cA tA©s des diverses options da[J[Jimpression telles que le recto-verso ou
les dA©tecteurs pour minimiser les risques da[J[Jerreurs lors des numA®©risations, un nombre
toujours croissant de fonctions et de logiciels sont rA©guliA“rement proposA©s et mis A jour pour
A« ajouter de la[JJintelligence A» aux machines.

Par exemple, en reliant les informations nuNmA©risA©es par les MFP aux flux de gestion
A®lectroniques de documents. Cette stratA©gie de confort concerne la[Jutilisateur en premier
chef, mais touche A tout Ia[JJA©cosystA"me, y compris les gestionnaires des flottes.

En effet, plusieurs catA©gories de personnels et de services au sein da[JJune mA2me entreprise
interviennent dans la gestion des MFP et de son mA©dia papier. La[Jutilisateur final na[JJA©tant
que le bout da[jJune chaA®ne qui inclut les Services da[jJinformation et les Services

GA©nA©raux. Pour ces derniers, les constructeurs ont mis en place des contrats de maintenance,
da[[entretien et de fournitures, ou encore, standardisA© la taille des toners et des cartouches pour
faciliter la gestion des stocks.

Quant aux administrateurs Sl, ceux-ci disposent de pilotes da[JJimpression unique qui

sa[Jlinstallent automatiquement lorsquafjjune nouvelle machine vient remplacer ou enrichir le
parc, de profils de sA©curitA© pour gA©rer les quelques cent paramA“tres disponibles ou de profils
de finition adaptA©s selon la qualitA© des utilisateurs et la finalitA© du document.

Pour la[J[Jutilisateur, cette puissante ingA©nierie reste invisible ; le plus simplement du monde, il
sa[JJidentifie auprA”s de la[[Jappareil avec son Smartphone et les spA®©cifications attachA©es A
son compte sont chargA©es. Au final, le confort et la fiabilitA© engendrA©s par les progrA”s
technologiques des MFP sont les garants da[jJune transmission intuitive et hautement sA©curisA©e
de la[jinformation.

Chaque annA®©e, le poste impression coA»te entre 1 et 3 % du budget da[JJune entreprise. A ce
prix, la question du confort et Ia[JJefficacitA© sont primordiales pour la[J[Jutilisateur, et en dernier,
cruciale pour la rentabilitA© de la[JJentreprise, affirme Philippe Genty, Responsable CatA©gorie
MFP, Scanners et Solutions da[JJimpression, Division PPS HP France.
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