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Avec Cloud Connectors et Sugar Feeds, SugarCRM se dote de nouvelles fonctionnalitA©s pour offrir
A ses utilisateurs un accA”s immA®©diat A des informations enrichies. Module Administration et
Portal Dashlet : SugarCRM met la[JJaccent sur laJJergonomie.

SugarCRM Inc., premier A©@diteur mondial de solutions commerciales Open Source de gestion de la
relation client, annonce aujourda[]Jhui la sortie de deux nouvelles fonctionnalitA©s pour sa solution
SugarCRM.

La premiA-re, baptisA©e : Cloud Connectors, permettra dé|]|]invoquer~des informations
contenues dans dé[|[|autresNenvironnements de ~cIoud computing a[j] donnA®©es concernant les
entreprises et les coordonnA©es de personnes A contacter a[J[] pour les afficher dans SugarCRM.

Quant A la seconde : SugarFeeds, elle intA"gre un ensemble d'alertes et d'alarmes
rA©actualisA©es en permanence qui se dA©clenchent en fonction de I'activitA© des utilisateurs de
SugarCRM. Ces fonctionnalitA©s, ainsi que les nouvelles fonctions da[JJadministration des modules,
seront disponibles A la fin du mois.
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A«Sugar 5.2 intA "gre des donnA©es professionnelles enrichies et des informations
relationnelles extraites du A«cloudA» pour en faire profiter les utilisateurs de SugarCRM
A», dA©clare John Roberts, CEO de SugarCRM. A«Ces nouvelles fonctionnalitA©s apportent
la[NimmA©diatetA®© et Ia[|Jlinteraction qui sont censA®©es caractA®©riser les applications
Web.A»

Cloud Connectors

Les Cloud Connectors se connectent aux grands fournisseurs de donnA©es comme Hoovera[][s,
JigSaw et LinkedIn pour rA©cupA©rer les donnA©es clients et prospects les plus A jour, dans le
but de les afficher directement dans SugarCRM.

- Cloud Views donne, en un seul clic, un aperAsu des informations rA©cupA©rA©es sur les sites
de fournisseurs de donnA©es provenant du cloud.

- Data Merge permet da[JJopA©rer une sA©lection multi-fournisseurs en vue de fusionner les
informations les plus A jour, directement dans SugarCRM.

Ainsi, lorsque Iél]l]op consulte la fiche da[JJun nouveau prospect dans SugarCRM, une fenA2tre
contextuelle baptisA©e Cloud View reprend les informations capitales sur la[JJentreprise, facilitant
ainsi le processus de qualification de ces prospects.

A[] partir de ces diffA©rentes Cloud Views, la[J[Jutilisateur est capable, par le biais de Linkgdln,
da[jDidentifier et de comptabiliser ses contacts directs et indirects avec la[JJentreprise visA©e. Il
peut A©galement afficher les statistiques complA~“tes de la socCiA©tA©, grA¢ce aux donnA©es
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provenant du site Hoovera[]s.

La fonction Data Merge permet ensuite de procA©der, en un seul clic, A [a[JJimportation directe de
ces informations dans SugarCRM.

Les Sugar Cloud Connectors sa[J[Jappuient sur une nouvelle infrastructure de services de donnA©es
qui permet da[jJintA©grer tout type da[jJinformation provenant da[jJun fournisseur tiers
directement dans SugarCRM. Da[JJautres Cloud Connectors, comme Zoominfo et Crunchbase, sont
dA©sormais disponibles en tA©IA©chargement sur Sugar Exchange, la plate-forme de marchA©
dA©diA©e aux extensions commerciales de SugarCRM.

Pour plus da[linformations

Sugar Feeds

Sugar Feeds est une dashlet &[] ou bloc da[jJinformation a[J] intA©grA©e A la page da[JJaccueil
de SugarCRM. Elle donne des dA©tails da[J[JA©tat et gA©nA“re des alertes et des notifications
similaires aux fonctionnalitA©s proposA©es par les cA©IA bres applications de rA©seau social
comme Facebook.

Ainsi, un collaborateur peut A2tre prA©venu de la crA©@ation da[JJun nouveau prospect, da[JJun
dossier client ou encore de la signature da[J[Jun contrat par la[[Jun de ses collA"gues. Il peut
A©galement consigner ses notes sur

la[J0avancement de son travail en cours.

Cette fgnctionnqlitA@ favorise un travail collaboratif efficace sur la base da[JJinformations
partagA©es et A jour.

Module Administration
Sugar Module Administration permet de dA©IA©guer les autorisations d~é|]|]administration pour
chacun des modules de la[JJapplication. Dans la version Sugar 5.2, les rA’les da[JJadministrateurs

sont prA©intA©grA©s aux modules Ventes, Marketing, Support et SystA me.

La[0attribution de ces rA’les A des utilisateurs autorisA©s contribue A gA©rer la[Japplication de
maniA~re rationnelle et sA©curisA©e.

Portal Dashlets

Les Sugar Portal Dashlets permettent da[j[Jafficher des informations provenant de sites Web et
da[JJapplications externes directement dans SugarCRM. Les blocs da[JlJinformations )
prA©intA©grA©s aux versions communautaire et professionnelle de la[JJapplication prA©sentent
les produits et I'actualitA© SurgarCRM directement dans la dashlet de la page da[jJaccueil.

lls peuvent en outre A2tre A©tendus, modifiA©s, rA©duits ou partagA©s entre plusieurs
utilisateurs, A©quipes et rA’les.

Une version da[[JA©valuation gratuite de Sugar Professional est disponible
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SugarCRM est le premier A©diteur mondial de solutions commerciales Open Source de gestion de la
relation client (GRC). RA©pondant aux besoins des entreprises de toutes tailles, les solutions Sugar

sa[[Jadaptent facilement A tous types da[JJenvironnement mA®©tier et constituent une alternative

souple et A©conomique aux applications propriA©taires.

Lé[l[larcpitecture Open Source de SugarCRM permet aux entreprises de faire A@voluer et
da[jlintA©grer plus aisA©ment leurs processus clients, la[JJobjectif associA© A©tant
da[j0entretenir et de dA©velopper des relations clients encore plus profitables.

SugarCRM propose diffA@rentes options de dA© ploiement afl]] A la demande, sur site, appliances
dA©diA©es agg pour mieux sa[jJadapter aux besoins spA©cifiques de ses clients en termes de
sA©curitA©, da[jfintA©gration et de configuration.

Pour toute information complA©mentaire, vous pouvez contacter SugarCRM par tA©IA©phone au +
49 30 629 89 756 (en anglais) a[J[] ou par e-mail A la[JJadresse suivante :
sugareurope@sugarcrm.com.

Plus d'informations
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