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Eco-systA“mes, en charge de la collecte et du recyclage des appareils A©lectriques, lance une
grande enquAate nationale sur nos habitudes de stockage, sous la forme da[JJun test ludique et
interactif.

LAJJA©co-organisme a conA§u un questionnaire accessible sur tous supports informatiques et
souhaite profiter de la longue route vers les vacances, des moments de farniente et des soirA©es
calmes pour toucher un maximum da[JJJinternautes.

Quel gardeur A2tes-vous ?

LA[NidA©e est de mettre en lumiA“re notre fA¢cheuse tendance A 1a[J[Jaccumulation,

puisqua[]Jun franA8ais sur deux garde a minima un appareil A©lectrique inutilisA© dans son foyer.
Eco-systA"mes souhaite A©tablir les profils des A« gardeurs A» et le A« gisement A» da[JJappareils
dA©tenus par ces derniers afin de construire les solutions de collecte adaptA©es et remettre en
mouvement les appareils dA©tenus inutilement.

Le test : une vA©ritable enquA2te sociologique

Mi§ en ligne du 18 juiIIeAt (dA~"s 1gh) jusqua[jgA la fin glu m9is déDDgoA»t, le dispositif A«
LibA©rons nos objets ! A» bA©NnAOficie déNDDun site dJAOdIA© (LibA©rons-nos-objets.com) et
da[jJun dA®©ploiement exceptionnel sur prA”s de 60 sites web de mA©dias, visant plus de 240 000
clics.

Le test se fait en 3 mn et propose de dresser le portrait du gardeur. LA[J[JidA©e est da[jJoffrir A
la[[internaute une expA©rience de 45 mn entre dA©couverte de sa personnalitA© et identification
grA¢ce A des vidA©os de gardeurs ayant acceptA© de tA©moigner et dont les caractA©ristiques
correspondent pleinement aux quatre profils de gardeurs dressA©s par la sociologue ValA©rie
Guillard.

La premiA“re Aotude sur les motivations des gardeurs

Ca[]Jest une nouvelle A©tape pour Eco-systA mes dans la connaissance des habitudes des foyers.
Les diffA©rentes A©tudes existantes permettent da[JJA©tablir le gisement dont se dA©barrassent
les franA§ais chaque annA®©e, les profils types face au recyclage, aucune A©tude ne sa[JJA©tait
intA©ressA©e aux motivations des gardeurs.

On estime que chaque foyer conserve en moyenne entre 18 et 25kg da[JJA©quipements
Ao©lectriques, mais sans savoir prA©cisA©@ment combien ni quels appareils sont stockA®©s.

Un appareil inutilisA© ca[J[Jest un appareil dont le cycle de vie est momentanA©ment stoppA©. Or
tous les appareils A©lectriques peuvent connaA®tre une nouvelle vie A condition da[jJA2tre
donnA©s, A©changA©s, rAOparA©s ou A dA©faut recyclAOs.

Donatien Drilhon, Responsable du service consommateurs da[J[JEco-systA mes explique: A« Nous
profitons de la pA©riode estivale pour lancer sous la forme da[j[Jun test ludique, une vA@ritable
enquAate sociologique. Ce test va nous permettre de constituer une base de connaissances, de
crA©er un lien avec la[J[Jinternaute.

Chaque rA©pondant va pouvoir sa[]Jinterroger sur les motivations qui le poussent A garder un
objet en particulier et prendra connaissance des solutions existantes pour remettre en circulation
son appareil. Le web-documentaire est drA’le et parfois surprenanta[]} Chaque internaute pourra A
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la00issue du test partager ses rA©sultats via les rA©seaux sociaux et inviter sa communautA© A
dA®©couvrir son propre profil A»

ValA©rie Guillard, maA®tre de confA©rences A Paris-Dauphine, auteure de A« Garder A tout
prix A» (Vuibert 2013) qui a co-construit le questionnaire avec Eco-systA"mes prA©cise: A« Nous
savons que les freins A se sA©parer, A©changer, donner, des objets sont multiples. Il existe des
raisons aussi bien matA©rielles (manque de temps, pas da[JJoption adaptA©e) que psychologiques
(la[Jjattachement affectif).

Les questions sont rA©digA©es de maniA“re A dA©terminer quels sont les obstacles les plus
dA©terminants tout en estimant les stocks !

Cette A©tude sociologique va donner des pistes de rA©flexions solides A Eco-systA“mes pour
dA©velopper et concevoir les services de demain, qui aideront les gardeurs A mieux gA©rer le
devenir de leurs appareils A©lectriques.A»

A chaque profil, des conseils spA©cifiques

Une dizaine de questions sur libA©rons-nos-objets.com permettent de dA©finir son profil de
gardeur (affectif, utilitaire, A©conome et altruiste) et de sa[J[JA©valuer par rapport aux autres
rA©pondants. Puis, une fois le profil AOtabli, il est invitA© A dresser la liste des appareils
inutilisA©s qua[][il conserve chez lui (vieil aspirateur, A©cran da[JJordinateur, tA©IA© phone
portablea[]}).

En fonction de ses rA©ponses, Eco-systA"mes dA®livre 4 conseils et astuces visant A redonner
vie aux A©quipements A©lectriques stockA©s inutilement (ex : Je ne peux pas jeter un appareil
qui fonctionne encore = calendrier des collectes solidaires au profit da[JJEmmaAvYas).

LéDDinternqute est enfinNinvitA(S) A renseigner son adresse e-mail pour recevoir son profil
personnalisA© et A2tre rA©guliA"rement informA© des initiatives mises en place par
Eco-systA"mes correspondant A ses attentes.
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