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Une rA©cente A©tude europA©enne da[J[Jiron Mountain, le spA©cialiste des services de
conservation et de gestion de la[JJinformation, rA©vA~le un effet indA©sirable inattendu de
la0Jadoption des technologies avancA©es de sauvegarde et de stockage de donnA®©es.
LaJJA©tude montre en effet que comme les employA©s savent qua[JJils pourront toujours
solliciter le support IT pour retrouver des donnA©es en cas de besoin, ils ont tendance A adopter
une approche plus dA©sinvolte de |a[JJenregistrement de documents.

Il ressort des entretiens da[jjlron Mountain avec des professionnels de |a[JJinformatique, en
France, en Allemagne, aux Pays-Bas, en Espagne et au Royaume-Uni [i], un sentiment de frustration
des A©quipes IT qui dA©noncent les pratiques nA©gligentes de stockage des donnA©es mais qui
ne font rien pour inciter leurs collA"gues A changer de comportement.

Les raisons A©voquA©es pour expliquer ce comportement des salariA©s sont principalement les
compA®©tences insuffisantes en informatique, suivies par une tendance gA©nA©rale A la
nA©gligence et au dA©faut de vigilance, la mauvaise gestion des versions des documents, des
pratiques de nommage des fichiers incohnA©rentes ou incomplA~“tes (qui les rendent difficiles A
trouver) et les difficultA©s liA©es aux donnA©es non structurA©es, en particulier pour les
A©quipes de crA©ation.

Concernant les RH, les professionnels de Iél]l]infoeratiqye conviennent que ce sont des salariA©s
souvent dA©bordA®©s, qui ont tellement de donnA©es A traiter chaque jour quaQil leur est
difficile de garder le contrA’le sans jamais faire da[jJerreurs.

Voici le Top 10 des services dont les professionnels de la[|[Jinformatique en Europe
pensent qua[[Jils sont les moins performants dans la[[[Jenregistrement des documents :

2. Finance
3. Marketing

4. Ventes

5. DA©veloppement commercial
6. CrA©atifs

7. Service client/Assistance

8. IT et dA©veloppeurs de logiciels
9. Haute direction

10. Administration

Pour une sociA©OtA© de services en France, avec prA”s de 100 salariA©s : A« Les pires sont les
chargA©s du dA©veloppement commercial. lls ne sont pas fA©rus de technologie et sont toujours
sous pression. Conclusion : ils commettent des erreurs, enregistrent leurs documents au mauvais
endroit et peinent A les retrouver quand ils en ont besoin. A» Dans une autre sociA©tA© de
services en France, avec prA”s de 1 000 salariA©s cette fois, ca[JJest le service marketing qui est
montrA© du doigt :

A« Ils manipulent de trA“s nombreux fichiers, des prA©sentations, des descriptifs de processus, et
autres documents liA©s aux thA©matiques du marketing. Souvent, ils sa[[y perdent et ne
parviennent pas A retrouver le fichier dont ils ont besoin. Leurs mauvaises pratiques de nommage
et da[[Jindexation des fichiers ne les aident pas non plus. A»
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Dans une agence spA©cialisA©e dans les mA©dias au Royaume-Uni, qui emploie prA”s de 150
personnes, ce sont les A©quipes de crA©ation qui sont le plus souvent incriminA©es : A« lls
reviennent sans cesse sur les versions prA©cA©dentes de leurs prA©sentations, ils ajoutent des
A©IA©ments au grA© des nouvelles idA©es et des concepts et, au final, ils enregistrent leurs
fichiers un peu na[J[limporte comment. A»

Une grande sociA©tA© de services financiers avec plus de 1 000 collaborateurs explique que ce
sont surtout les agents du service client qui gA rent mal leurs fichiers : A« Ca[][Jest une question
dafjAotat da[Jesprit : ils savent qua[J[ils peuvent se tourner vers le service ITA tout moment
pour rA©cupA©rer des donnA©es. Mais ca[J[Jest une exception : les salariA©s des autres services
ne comptent pas sur nous comme eux le font. A»

En Espagne, dans une sociA©tA© de services qui emploie 350 personnes, on A@voque le manque
de connaissance de la[J[Joutil informatique des professionnels des ressources humaines. A« Le fait
qualllils manipulent autant da[j[linformation au quotidien les amA "'ne A commettre des erreurs,
dé[[lenregistrement et de classification des fichiers notamment. A»

En Allemagne, une agence de presse de taille moyenne, avec plus de 500 employA©s, pointe du
doigt les crA©@atifs : A« lls traitent chaque jour un nombre incroyable de contenus multimA©dias et
sa[J[ly perdent parfois entre les diffA©rentes versions da[[Jun mA2me fichier. Il faut absolument
qudlllils se forment aux bonnes pratiques de gestion des donnA©es non structurA©es et qua[Jils
appliquent les rA gles. A»

Aux Pays-Bas, on dA©signe surtout les services de dA©veloppement commercial, de vente et de
marketing. Ca[]JJest le cas dans une sociA©tA© da[]JingA©nierie et de fabrication industrielle qui
emploie 350 personnes : A« La gestion des donnA©es est mal organisA©e si bien que les
responsables du dA©veloppement commercial A©garent trA s souvent leurs fichiers. A» Dans une
petite sociA©tA© de services financiers avec moins de 100 employA®©s :

A« Les commerciaux sont nA©gligents, mais ca[JJest parce qua[lils pensent que toutes les
donnA©es sont sauvegardA©es et qua[][ils pourront les rA©cupA©rer A tout moment qua[Jils
sé[[Jautorisent A A2tre dA©sinvoltes. A» Les membres du personnel administratif et
opA©rationnel ne sont pas exempts de reproches comme dans cette sociA©tA©
dafjhA©bergement-restauration qui emploie 200 personnes :

A« Il nd[[ly a pas de procA©dure A©tablie pour les sauvegardes et le stockage des fichiers, pas
plus quail na[0y a de norme de nommage et da[JJindexation. Conclusion, les documents sont
enregistrA©s na[[limporte comment. A» Un employA© du service informatique da[J[June petite
sociA©tA© de fabrication de 100 personnes reconnaA®t ceci :

A« J&[0ai longtemps pensA© que les salariA©s du marketing procA®©daient ainsi parce qua[]lils
savent que les agents de la[[linformatique les aideront A retrouver leurs donnA©es au besoin,
mais ja[0ai compris depuis que le problA me vient da[JJune mA© connaissance de
la00informatique. A»

A« Les salariA©s qui ont assistA© au dA©ploiement progressif dans les entreprises de systA mes
plus sophistiquA©s et stratA©giques pour les sauvegardes et restaurations de donnA®©es, avec la
coexistence de solutions sur site et distantes, A base de Cloud, de serveurs, de disques ou de
bandes, y voient un fantastique filet de sA©curitA© en cas de perte de document ou
dé[[lorganisation dA©faillante A», dA©clare Marc Delhaie, PDG da[[[Jlron Mountain France et
Suisse.

A« Ils ont souvent en commun une mA©connaissance des outils informatiques. Pour alI:ﬁ@ger cette
surcharge de travail, les professionnels de lafJJinformatique devraient former leurs collA "gues des
autres services aux bonnes pratiques de nommage et da[|[lenregistrement des documents,
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encourager Iél]l]gtilisation de plates-formes collaboratives de partage de documents pour mieux
gA®rer et contrA ‘ler les versions des fichiers et mettre A la disposition des salariA©s un
rA©fA©rentiel central oAl ils rechercheraient eux-mAémes leurs documents. A»
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