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La(0actualitA© dA©borde da[jJarticles sur Ia[JJA©conomie numA®©rique ; 0A! en est-on du cA'tA©
des prestataires de services, cabinets de conseils, intA©grateurs et SSIl spA©cialisA©es du Cloud
Computing ?

Comme tous les AOtA©s, nous constatons la[J[JarrivA©e dA"s septembre de nouveaux acronymes
dont certains prA2tent da[J[Jailleurs A sourire. 2014 na[J[Jest pas en reste ! Les analystes,
consultants ou fournisseurs de tous poils, na[JJont, une fois de plus, pas manquA© de
crA©ativitA©. AprA”s le SaaS, PaaS, laaS, a[]! le MHaaS (managed hosting as a service) !
Autrement dit la[JJinformatique dans les nuages na[Jjen finit plus de stimuler nos neurones. Le
Cloud oblige en effet A revoir nos processus et modes opA®©ratoires.

Quelles en sont les consA©quences pour les projets de gestion documentaire ?

Pendant longtemps les logiciels lIA©s A 1a[JJA©ditique, A [a[JJoutput managent, A
la0Jarchivagea[]! na[JJA©taient proposA©s qua[jJen mode Licence. Les solutions A©taient alors
installA©es sur des serveurs dA©diA©s de la[JJentreprise. Puis est arrivA© le document A la
demande poussA© par le Tsunami A« Cloud Computing A». Les solutions existantes se sont, pour
certaines, adaptA©es A cette nouvelle attitude de consommation des logiciels mA®©tiers.

De plus ce nouveau mode da[JJutilisation des logiciels promettait de belles prises de parts de
marchA®©. Il sa[JJagissait souvent da[[June adaptation au mode en ligne et non da[JJune refonte
globale des solutions logicielles. Il faut A2tre conscient que le mode A« dans les nuages A» rA©pond
A des attentes particuliA“res ne correspondant pas aux usages habituels des solutions installA©es
sur site.

La[jJusage des outils est spA©cifique et les besoins aussi. Et pour A2tre performante une solution
Cloud doit A2tre pensA©e pour cette utilisation et dA©veloppA©e dans ce sens.

Cloud versus logiciels installA©s sur serveur da[JJentreprise, autant de faA§ons de mettre en
AQuvre les solutions informatiques qui viennent compliquer les choix stratA©giques que doivent
rA©aliser les entreprises. Ca[J[Jest dans ce contexte que les cabinets de conseils, intA©grateurs et
SSll prennent tout leur sens car, pour rA©pondre A ces nouveaux usages, ils ont dA» former leurs
A©quipes et les faire monter en compA®©tences sur ces nouveaux usages et modes da[J[Jutilisation.

Lafdinvestissement consenti najJest pas des moindres et la conduite du changement dans les
mentalitA©s est aussi importante et A prendre en compte. RA©sultat : des experts formA©s dans
un domaine mA®©tier spA©cifique et rompus aux dA©ploiements de projets complexes reposant
sur des bases industrielles.

Ces prestataires externes A |a[JJorganisation, qui se positionnent souvent comme des
partenaires, mettent au service de leurs clients leur savoir-faire et leur expertise. Ils accompagnent
les entreprises dans leurs choix et les assistent dans la mise en A[Juvre des outils. Ils na[JJont
da[J[Jautres objectifs que de satisfaire les buts stratA©giques de la[J[Jentreprise en regard des
usages des utilisateurs pour une meilleure performance globale. Par Evelyne Maisonneuve, Editique
MA©dias Services(E.M.S).
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