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BaromA"tr~e Sports da[]JHiver BeMore Crise : les skieurs dA©penseront moins
Premiers rA©sultats du nouveau BaromA™tre Sports da[JJHiver BeMore*** sur la[J[Jattitude des
FranA8ais par rapport aux sports da[jhiver :

- 39,1% des skieurs ne changeront rien A leurs habitudes de rA©servation malgrA© la crise
A©conomique

- 47,5% feront attention A leur consommation sur place

- 8,2% vont rA©duire le nombre et la frA©quence de leur sA©jour

- 5,3% ne se rendront pas aux sports da[JJhiver cette annA©e en raison de la crise.

Ces rA©sultats confirment la[JJimpact de la crise internationale sur le comportement des
consommateurs : pas de panique, mais de la prudence.

Offres tarifaires attractives, facilitA©, rapiditAo© :

Le BaromA~tre Sports da[JJHiver BeMore permet A©galement de dA©crypter les habitudes de
rA©servations en ligne pour les services et activitA©s [iIA©es aux sports da[hivers : achat de
forfaits, location de matA®©riel, attentes vis-A -vis des services en ligne des stationsa[]!

Ces pratiques ont considA©rablement A©voluA®© : autrefois outil de rA©servation de
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derniA”re minute, ca[Jest aujourda[hui devenu un canal de rA@servation A part entiA"re. PrA”s
de 65% des rA©pondants dA©clarent rA©server leur sA©jour A la montagne sur Internet plus
da[jQun trimestre avant leur dA© part, contre seulement un peu plus de 10% une semaine avant le
dA©part.

Le forfait et Ié_DDhA@bergement restent les principaux points da[Jattraits de la rA©servation en
ligne : ils reprA©sentent plus de 60% des prestations que les internautes souhaitent pouvoir
rA©server en ligne.

Plus de 20% des internautes interrogA©s souhaitent pouvoir effectuer cette rA©servation sur un
portail unique et non pas sur plusieurs sites.

Promotions, simplicitA© da[[[Jutilisation, servicea[]! Siles raisons pA©cuniaires et le fait de
profiter de promotions restent les principales motivations pour acheter un forfait en ligne, ce ne sont
pas les seules raisons. Ainsi la simplicitA© da[]JJutilisation arrive en 2e position, et le service, en
particulier le fait de recevoir son forfait A domicile, en 3e position.

BeMore emploie 125 collaborateurs en Suisse, France et Espagne. La convergence des mA®©tiers de
la communication, des technologies de Ia[JJinformation et des ressources humaines permet A
BeMore de proposer une offre exclusive de services, notamment auprA”s des acteurs du tourisme de
montagne.

BeMore dA©veloppe depuis de nombreuses annA©es ses expertises auprA”s des acteurs
A©conomiques de la montagne. Le BaromA“tre Sports da[J[JHiver BeMore ajoute une nouvelle pierre
A cet Aodifice. DestinA© aux exploitants de stations de ski, mais aussi a toute personne
dA©sireuse de suivre Ia[J[JA©volution des modes de rA©servation en ligne pour les activitA©s de
montagne, il a vocation A devenir un outil indispensable pour optimiser la prise de dA©cision.

Plus da[[[linformation
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