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Lâ��utilisation du SaaS se positionne comme un axe central dans la stratÃ©gie des  entreprises qui
souhaitent dÃ©sormais se dÃ©gager des problÃ©matiques dâ��intÃ©gration  et de support des
solutions pour uniquement accÃ©der Ã  leurs bÃ©nÃ©fices. 
PortÃ©s  par cette tendance, certains acteurs de la chaine IT tentent de sâ��improviser 
fournisseurs de solutions SaaS pour gagner des parts de marchÃ©, quitte ensuite Ã   offrir aux
clients un service de mauvaise qualitÃ©.  

Câ��est notamment le cas dans certains pans de lâ��industrie IT comme la sÃ©curitÃ© 
informatique et plus particuliÃ¨rement le marchÃ© de la gestion des identitÃ©s oÃ¹  les offres SaaS
industrielles (IdaaS) sont quasiment inexistantes.

 Globalement, le marchÃ© de lâ��IdaaS (Identity as a Service) tarde Ã  dÃ©coller pour  des raisons
dues, dâ��une part Ã  la rÃ©ticence des clients Ã  gÃ©rer leurs identitÃ©s  dans le Cloud, et
dâ��autre part au manque dâ��offres professionnelles en France, ce  qui a pour consÃ©quence un
dÃ©faut Â« dâ��Ã©vangÃ©lisation Â» de la part des  fournisseurs. NÃ©anmoins, un
frÃ©missement se fait sentir, prÃ©mices dâ��une adoption  plus large.

 Il est donc nÃ©cessaire que les entreprises disposent de rÃ¨gles prÃ©cises pour  bien
sÃ©lectionner leur partenaire IdaaS. Lâ��une des premiÃ¨res exigences est de  sâ��appuyer sur
des offres nativement conÃ§ues pour le SaaS et non dâ��assemblage  hÃ©tÃ©rogÃ¨ne de logiciels
traditionnels installÃ©s et proposÃ©s en SaaS par un  opÃ©rateur. En effet, les projets IdaaS sont
structurants pour lâ��entreprise et  doivent pouvoir Ã©voluer et Ãªtre maintenus dans le temps.

 Ensuite, les acteurs IdaaS, principalement AmÃ©ricains, sont focalisÃ©s sur le  SaaS pour le SaaS,
câ��est-Ã -dire que lâ��interaction avec les rÃ©fÃ©rentiels et  applications du systÃ¨me
dâ��information Â« on premise Â» est quasi-inexistante et  les fonctionnalitÃ©s de provisioning ne
permettent de gÃ©rer que les services  eux-mÃªmes en SaaS (Salesforce, Office 365, Googleâ�¦).

 Enfin, le dernier Ã©lÃ©ment de rÃ©flexion est liÃ© au pÃ©rimÃ¨tre fonctionnel de  lâ��offre. Il est
alors fondamental quâ��il couvre tous les aspects liÃ©s Ã  la  gestion des identitÃ©s, des droits et
des dotations. En effet, une offre IdaaS  est le point central du pilotage de tous les processus
Ã©voquÃ©s prÃ©cÃ©demment. 

En rÃ©sumÃ©, voici une courte liste des points qui  doivent Ãªtre gÃ©rÃ©s pour une
solution IdaaS :

 â�¢ Annuaire dâ��entreprises
 â�¢ Organigramme dâ��entreprise
 â�¢ Gestion des entrÃ©es/mutations/sorties
 â�¢ Gestion des dotations physiques et des droits informatiques
 â�¢ Gestion des processus dâ��habilitations (workflows)
 â�¢ CrÃ©ation/modification/suppression des comptes applicatifs (provisioning) du  rÃ©seau local
 â�¢ Revue des habilitations (recertification et conformitÃ©)

 Se positionner sur le marchÃ© IdaaS ne sâ��improvise donc pas. Seul lâ��Ã©diteur dâ��une 
technologie est en mesure dâ��offrir la qualitÃ© de service et lâ��engagement de  rÃ©solution de
problÃ¨mes en cas de bugs. Il convient Ã©galement de privilÃ©gier des  approches intÃ©grant un
hÃ©bergement 100 % franÃ§ais et des clauses de  rÃ©versibilitÃ© qui permettent au besoin de
passer aisÃ©ment dâ��un mode SaaS Ã  un  mode Â« on premise Â» ou inversement. 
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Câ��est Ã  ces conditions quâ��il est possible de mettre en place un projet IdaaS  dans les
meilleures conditions, confirme Charles Dupont, Directeur AssociÃ©  USERCUBE  
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