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Au cours des derniÃ¨res annÃ©es, plusieurs technologies ont Ã©mergÃ© afin de  faciliter la vie des
entreprises et ainsi leur permettre de fournir Ã  leurs  clients un service de qualitÃ© optimale. Que
ce soit le cloud, les rÃ©seaux  sociaux ou les plateformes mobiles, chacun de ces outils a apportÃ©
Ã   lâ��entreprise des bÃ©nÃ©fices considÃ©rables.  
Le cloud en particulier est encore aujourdâ��hui considÃ©rÃ© comme une rÃ©volution  dans le
monde de lâ��entreprise. Comme toute avancÃ©e technologique, elle nâ��impacte  pas que les
services informatiques, mais affecte de fait toutes les couches de  lâ��entreprise. 

 NÃ©anmoins, bien que le cloud ait fait ses preuves, on note tout de mÃªme que son  adoption est
loin dâ��Ãªtre gÃ©nÃ©ralisÃ©e. Plusieurs raisons peuvent expliquer cela,  et lâ��idÃ©e ici est de
comprendre ce quâ��engendre lâ��absence de Cloud. 

 Le regard tournÃ© vers le passÃ© et non vers lâ��avenir 

 Les infrastructures classiques engendrent des besoins en maintenance importants,  qui continuent
Ã  incomber fatalement au service informatique. Sans le Cloud, les  DSI passent une grande partie
de leur temps Ã  sâ��occuper de tÃ¢ches de maintenance  de lâ��infrastructure et nâ��ont que
trÃ¨s peu de temps Ã  consacrer Ã  la recherche de  solutions informatiques permettant aux
employÃ©es dâ��atteindre leurs objectifs en  termes de business. 

 Le rÃ©sultat : une profonde incomprÃ©hension entre les DSI et les mÃ©tiers. Car si  lâ��entreprise
choisit de rester enfermÃ©e dans un systÃ¨me informatique oÃ¹ le Cloud  nâ��a pas droit de citÃ©,
les employÃ©s qui ont, eux, Ã©voluÃ© avec le Cloud sans mÃªme  le savoir dans leur vie privÃ©e
ont des exigences de plus en plus Ã©levÃ©es.  

Pour eux, il ne sera plus question dâ��attendre plusieurs mois dâ��avoir le feu  vert du service
informatique pour avoir accÃ¨s au travail Ã  des fonctionnalitÃ©s  qui sont disponibles en quelques
secondes dans leur vie privÃ©e et qui sont  mises-Ã  -jour mensuellement.

Entre relation clients endommagÃ©e et manque de  collaboration interne 

 La donnÃ©e est devenue la clÃ© de voÃ»te dâ��un grand nombre de services de  lâ��entreprise.
Avec toujours plus de donnÃ©es crÃ©Ã©es, il est crucial de savoir les  gÃ©rer de faÃ§on simple,
rapide et efficace, surtout lorsquâ��il sâ��agit de relation  et dâ��engagement client. 

En effet, si un client a dÃ©jÃ  fourni une information Ã  un membre de votre  entreprise, il ne
comprendra pas quâ��on la lui redemande ou que sa requÃªte  souffre de dÃ©lais parce que ses
renseignements nâ��ont pas Ã©tÃ© stockÃ©s et/ou  partagÃ©s de faÃ§on optimale au sein de
lâ��entreprise. La relation avec les clients  sâ��en trouverait endommagÃ©e par des process plus
longs et plus fastidieux, autant  pour le client que pour lâ��entreprise. 

 Par ailleurs, si le client est le dernier maillon de la chaine, les premiers Ã   subir les consÃ©quences
dâ��un manque de cohÃ©sion dans les process dâ��entreprises  sont les employÃ©s eux-mÃªmes.
Lâ��IT, Ã©tant trop occupÃ© Ã  sâ��occuper de la  maintenance de lâ��existant, nâ��a pas le
temps de se pencher sur lâ��unification des  process et des outils. 

Les employÃ©s, qui ont dÃ©sormais lâ��habitude de pouvoir tÃ©lÃ©charger des  applications et
logiciels en un clin dâ��Å�il pour peu que le pare-feu de  lâ��entreprise le permette, travaillent tous
sur des logiciels diffÃ©rents et non  reliÃ©s. RÃ©sultats : les informations se perdent ou ne
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sâ��Ã©changent pas et  empÃªchent lâ��entreprise dâ��atteindre son but ultime : satisfaire le
client. 

 Cela peut entrainer de graves consÃ©quences telles que la perte de clients ou une  atteinte Ã 
lâ��image de lâ��entreprise, un bien si prÃ©cieux Ã  lâ��heure des rÃ©seaux  sociaux. 

 Dâ��ici 2017, il est estimÃ© que les directions marketing investiront plus dans les  solutions
informatiques que les services informatiques eux-mÃªmes. On assiste  aujourdâ��hui Ã  une
vÃ©ritable transformation numÃ©rique de lâ��entreprise, dans le  sens oÃ¹ les services
informatiques sont de plus en plus impliquÃ©s dans  lâ��engagement client (et dans la croissance
de lâ��entreprise, sans se cantonner au  support technique), tandis que les services mÃ©tier sont
de plus en plus  impliquÃ©s dans lâ��Ã©volution technologique de leur entreprise. 

 La vie sans Cloud nâ��est pas dure Ã  imaginer, câ��est encore le quotidien dâ��un  grand nombre
dâ��entreprises. Ce qui est plus difficile Ã  prÃ©voir câ��est lâ��avenir  des entreprises qui
nâ��ont pas encore entamÃ© la rÃ©flexion par rapport au Cloud,  rappelle Laurent Dupuytout,
Directeur GÃ©nÃ©ral de Bluewolf France  
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