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Les consommateurs peuvent se voir exiger jusquâ��Ã  10 euros pour le tÃ©lÃ©chargement
dâ��un seul morceau  : le systÃ¨me actuel de tarification de tÃ©lÃ©chargement de
donnÃ©es entrave la croissance explosive du marchÃ© de contenu mobile
Selon la derniÃ¨re Ã©tude effectuÃ©e par mBlox sur les prix du tÃ©lÃ©chargement sur mobile en
Europe, il sâ��avÃ¨re que les consommateurs peuvent se voir rÃ©clamer des prix pouvant aller
jusquâ��Ã  10 euros pour le tÃ©lÃ©chargement dâ��un seul morceau de musique ! 

Cette Ã©tude, menÃ©e dans cinq pays diffÃ©rents, rÃ©vÃ¨le des Ã©carts de prix considÃ©rables
des tÃ©lÃ©chargements entre les opÃ©rateurs. Ces diffÃ©rences sont telles que les
consommateurs ne sâ��y retrouvent finalement plus et nâ��ont aucune idÃ©e des frais rÃ©els.
MÃªme si certains opÃ©rateurs facturent seulement 75 centimes dâ��euro pour le
tÃ©lÃ©chargement dâ��un morceau de musique, les conditions gÃ©nÃ©rales de vente cachent
souvent de mauvaises surprises en petits caractÃ¨res. 

Â 

Cette Ã©tude, menÃ©e pour le compte de mBlox entre octobre et novembre 2008, comprend une
analyse en ligne des conditions gÃ©nÃ©rales de vente ainsi quâ��une enquÃªte tÃ©lÃ©phonique
extensive auprÃ¨s du service clientÃ¨le des principaux opÃ©rateurs europÃ©ens.

mBlox suggÃ¨re aux opÃ©rateurs dâ��adopter un modÃ¨le commercial de type Â«
expÃ©diteur-payeur Â» qui, Ã  lâ��image des timbres-poste, permettrai aux fournisseurs de
contenu de prendre en charge les frais de trafic Ã  la place du consommateur. 

Lâ��entreprise peut alors choisir dâ��inclure ces frais dans les frais gÃ©nÃ©raux du service,
permettant ainsi aux consommateurs de jouir dâ��une tarification Ã  la fois juste et transparente.
Avec une politique tarifaire plus transparente du tÃ©lÃ©chargement de donnÃ©es, les opÃ©rateurs
pourraient augmenter de maniÃ¨re significative les taux dâ��adoption et donner par la mÃªme
occasion un sÃ©rieux coup de fouet Ã  tout lâ��Ã©cosystÃ¨me du contenu pour mobile.

10 euros â�� prix le plus Ã©levÃ© pour le tÃ©lÃ©chargement  dâ��un morceau traditionnel
de 2 Mo dans une tarification Pay As You Go (PAYG) au Royaume-Uni

En cas de tarification Pay As You Go (paiement Ã  lâ��usage), le prix peut atteindre 5 euros par Mo
ou par donnÃ©e en Grande-Bretagne ou en France

Lâ��Allemagne fait exception Ã  la rÃ¨gle avec plusieurs fournisseurs de services (parmi les plus
importants) proposant le prix raisonnable de 0.24â�¬  par Mo pour le trafic de donnÃ©es

En France, lâ��accÃ¨s Ã  un seul mÃ©gaoctet de contenu sera facturÃ© entre 1 et 5â�¬ 
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Â 

Le tÃ©lÃ©chargement dâ��une petite vidÃ©o de quelques minutes (3-4 Mo) sera facturÃ© entre 1
euro (tarif le moins cher) et 9 Ã  21 euros (tarifs les plus chers) au Royaume-Uni

Â« 2009 pourrait Ãªtre une annÃ©e charniÃ¨re pour le contenu mobile riche mais, pour
que cela devienne une rÃ©alitÃ©, les consommateurs devraient bÃ©nÃ©ficier de
mÃ©canismes de tarification transparents pour acheter leur contenu riche. Les
fournisseurs de contenu doivent Ãªtre sÃ»rs que leurs consommateurs seront traitÃ©s en
toute honnÃªtetÃ©. Nous espÃ©rons que les donnÃ©es Ã  tarif fixe constitueront la
solution globale. Malheureusement, notre espoir tombe en poussiÃ¨re car la
pÃ©nÃ©tration actuelle sur le marchÃ© nâ��est pas suffisante et ne le sera pas avant
longtemps Â», affirme Andrew Bud, PDG de mBlox.

Â« Finalement, nous pensons que le prix que voient les consommateurs devrait Ãªtre le
prix quâ��ils paient rÃ©ellement. Le systÃ¨me actuel de la tarification de donnÃ©es
bride le marchÃ© du contenu mobile Ã©tant donnÃ© que les consommateurs craignent
de recevoir des factures exorbitantes. Â»

Â« Afin de redonner confiance aux consommateurs et dâ��augmenter le potentiel de
lâ��industrie du contenu mobile, nous devons complÃ©ter les projets de tarifs fixes avec
un modÃ¨le Â« expÃ©diteur- payeur Â» qui veillerait Ã  ce que lâ��expÃ©diteur puisse
acheter des donnÃ©es Ã  un prix global en offrant ainsi une tarification honnÃªte et
transparente aux consommateurs. Cette solution est la meilleure faÃ§on dâ��atteindre le
vÃ©ritable potentiel de lâ��industrie de contenu mobile et de dÃ©velopper ainsi une
industrie florissante. Â»

Cette recherche, menÃ©e dans cinq pays europÃ©ens, a Ã©tÃ© conduite par HotwirePR. 

Ã� propos de mBlox

mBlox est le plus important rÃ©seau de transactions mobiles au monde. Lâ��entreprise est
spÃ©cialisÃ©e dans la simplification de complexitÃ© commerciale et technique de la facturation
mobile et de la transmission de messages pour nos clients. GrÃ¢ce Ã  son rÃ©seau international
dâ��agences, mBlox permet aux entreprises de communiquer avec des adhÃ©rents mobiles dans
plus de 500 agences et 180 pays, et ce, des millions de fois par jour. 

La sociÃ©tÃ©, dont le siÃ¨ge amÃ©ricain est situÃ© Ã  Silicon Valley et le siÃ¨ge europÃ©en Ã 
Londres, dispose Ã©galement dâ��un siÃ¨ge en Asie, Ã  Singapour, et dâ��agences rÃ©parties
partout dans le monde. 

Pour de plus amples informations, nâ��hÃ©sitez pas Ã  consulter le site 
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