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Oxatis propose de lutter contre les idÃ©es reÃ§ues sur le ECommerce. Pour la 2e annÃ©e,
Oxatis a menÃ© son Ã©tude sur le profil de lâ��EcommerÃ§ant.
Du 10 au 17 Janvier 2009 une enquÃªte comportant plus de 50 questions a Ã©tÃ© envoyÃ©e
Ã  prÃ¨s de 2.500 gestionnaires de sites Oxatis. 

Â 

â�¢ Les E-commerÃ§ants ne sont pas des juniors !
â�¢ Les - de 25 ans sont sous-reprÃ©sentÃ©s
â�¢ Une trÃ¨s forte majoritÃ© de Quadras
â�¢ 4% de Femmes en + dans la tranche 25-34 ans
â�¢ 4% de Femmes en - dans la tranche 50-65 ans
â�¢ + de Femmes que dans les dirigeants dâ��entreprises traditionnelles
â�¢ 17% de cÃ©libataires
â�¢ 81% sont mariÃ©s, PACS, vivent maritalement
â�¢ 79% ont des enfants

Lâ��habitat du E commerÃ§ant :

Alors que 2/3 des franÃ§ais vivent en zone urbaineâ�¦

- 53% des e-commerÃ§ants habitent dans des agglomÃ©rations de moins de 10 000 hab.
- Seulement 16% habitent en RÃ©gion Parisienne, RP et villes de plus de 100000 hab.
- 32% habitent en zone rurale
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Le e-commerce permet certainement de revitaliser certaines zones rurales. Nombreux sont les e
commerÃ§ants qui profitent ainsi dâ��un cadre de vie agrÃ©able et de services ou dâ��horaires
dÃ©calÃ©s.

Lâ��E commerÃ§ant : Pure Player Online ou CommerÃ§ant ?
    -  70% des E commerÃ§ants ne sont pas des Â« Pure Player Â» du E-commerce mais exercent
aussi leur activitÃ© en dehors du cadre online.
    -  30% des E commerÃ§ants sont des Â« Pure Players Â», majoritairement situÃ©es en RÃ©gion
Parisienne (43%)
    -  Les Femmes sont Elles plus souvent des Â« Pure Players Â», 37% se consacrent exclusivement
au e-commerce, contre 25% dâ��hommes.
    -  Le e-commerce est une rÃ©elle opportunitÃ© pour les commerÃ§ants traditionnels

La Sociologie de lâ��E CommerÃ§ant
    -  Niveau Dâ��Etude : 76 % des E commerÃ§ants sont des Bac++
    -  Les E commerÃ§ants ont un niveau dâ��Ã©tudes plus Ã©levÃ© que lâ��ensemble de la
population franÃ§aise.
    -  Les Femmes E commerÃ§ants sont encore plus diplÃ´mÃ©es que lâ��ensemble.

Lâ��E commerce : Quelle taille dâ��entreprise ?
    -  70 % des E commerÃ§ants exploitent leur site seul ou avec 1 employÃ© (83% pour les Pure
Players)
    -  Nombre d'employÃ©s
    -  GÃ©rant seul 56%
    -  1 employÃ© 14%
    -  2 Ã  5 employÃ©s 18%
    -  Plus de 6 employÃ©s 1%

Pourquoi devenir un E commerÃ§ant ?

Entreprendre sur la Toile câ��est avant tout ENTREPRENDRE, câ��est bien la 1Ã¨re motivation des
ecommerÃ§ants. Viennent ensuite lâ��envie de dÃ©velopper son chiffre dâ��affaire ou de
fidÃ©liser sa clientÃ¨le.A la question : 

Quelles ont Ã©tÃ© les raisons qui ont motivÃ© le lancement du site ?
    -  57% ont rÃ©pondu pour crÃ©er sa propre activitÃ©, son Entreprise
    -  53% pour augmenter mon CA
    -  46% pour fonctionner 24h/24 et 7 jou../../../li>
    -  22% pour fidÃ©liser ma clientÃ¨le
    -  19% pour avoir un revenu complÃ©mentaire

Lâ��E commerÃ§ant est il un WEB addict ?

51% des E commerÃ§ants nâ��avaient pas de site avant dâ��ouvrir leur boutique en ligne. Câ��est
dire si la porte du E commerce reste ouverte Ã  tous, mÃªme si 49% dâ��entre eux avaient dÃ©jÃ 
touchÃ© du doigt lâ��intÃ©rÃªt du canal internet via un site perso, un blog ou encore une
plaquette.
    -  19 % avaient un site marchand rÃ©alisÃ© eux-mÃªmes
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    -  13 % tenaient une page perso ou un blog
    -  16 % avaient un site plaquette
    -  4 % avaient un site marchand rÃ©alisÃ© par une agence web
    -  40% dâ��entre eux lisent des blogs
    -  15% Ã©crivent des blogs (majoritairement portÃ© sur leur e-commerce)
    -  Les femmes lisent et Ã©crivent plus que les hommes !
    -  Plus le e-commerÃ§ant est jeune, plus il Ã©critâ�¦

90% des E commerÃ§ants Oxatis ont crÃ©Ã© leur site eux-mÃªmes : 87% des hommes et 94% des
femmes

Quels outils de visibilitÃ© utilisent les E CommerÃ§ants ?

Lâ��utilisation des outils marketing est primordiale pour tous les E commerÃ§ants. Beaucoup
dâ��entre eux (52%) utilisent AdWords mais adoptent encore faiblement des procÃ©dÃ©s simples
comme Google Sitemaps.
    -  69% travaillent leur rÃ©fÃ©rencement naturel
    -  52% utilisent les campagnes de mots-clÃ©s Google AdWords
    -  15% recourent Ã  Yahoo Search Marketing
    -  7% font travailler leur visibilitÃ© par une Agence

Si l'utilisation des Outils Marketing n'est pas encore un rÃ©flexe de lâ��E CommerÃ§ant, ce dernier
prend soin de dÃ©velopper son rÃ©seau social (50% dâ��entre eux, les femmes plus que les
hommes). Les rÃ©seaux les plus utilisÃ©s sont 
    -  29% Copains dâ��avant
    -  28% Facebook
    -  14% Viadeo
    -  7% autres

Lâ��E commerÃ§ant est il un Entrepreneur satisfait ?

Initialement, la durÃ©e de crÃ©ation dâ��un site marchand est plutÃ´t courte : 70% dâ��entre eux
ont mis moins de 2 mois pour crÃ©er leur site. Les hommes mettent un peu moins de temps que les
Femmes, notamment car leur niveau dâ��exigence est plus faible.

Certains sont encore plus rapides : 20% mettent moins de 15 jours pour crÃ©er leur site et 48%
moins d'un mois. Ces chiffres ont Ã©tÃ© mesurÃ©s parmi les 90% des e-commerÃ§ants de
l'Ã©chantillon qui ont crÃ©Ã© le site eux-mÃªmes.
Ce qui satisfait en 1er lieu lâ��E commerÃ§ant c'est la flexibilitÃ© des horaires puis la possibilitÃ©
de travail Ã  domicile. A la question : 

Quâ��apprÃ©ciez-vous dans le e-commerce ?
    -  Ensemble Hommes Femmes
    -  FlexibilitÃ© des horaires 62% 59% 67%
    -  Travailler de chez soi 59% 57% 62%
    -  Ãªtre votre propre patron 53% 48% 60%
    -  Tirer des revenus consÃ©quents 33% 35% 30%
    -  Vivre de votre passion 31% 31% 31%
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Quelle est la part de lâ��activitÃ© online, pour lâ��E commerÃ§ant qui a Ã©galement un commerce
Â« en dur Â» ? Plus de la moitiÃ© dâ��entre eux font plus de 15% de leur CA en ligne et pour 16%
dâ��entre eux, le e-commerce est devenue leur activitÃ© essentielleâ�¦ alors, satisfait ?

La progression du CA des E commerÃ§ants sur les 6 derniers mois indiquent clairement
cette satisfaction :
    -  13% d'entre eux ont vu leur CA progresser de plus de 50% !
    -  40% ont progressÃ© de plus de 20%
    -  62% des e-commerÃ§ants ont progressÃ© de plus de 10%
    -  Seuls 17% n'ont pas eu d'augmentation du CA

Conclusion de lâ��EnquÃªte menÃ©e par Oxatis

Sur la Base des 5.000 sites marchands clients dâ��Oxatis, il apparaÃ®t clairement que ce ne sont
pas de jeunes fanas de 25 ans qui sont les E commerÃ§ants dâ��aujourdâ��hui. Mais des
commerÃ§ants professionnels matures, avec une forte proportion de femmes, tous soucieux de
choisir des conditions de travail idÃ©ales. 

On a pu Ã©tablir Ã©galement que le e-commerce renforce le commerce de proximitÃ© et devient
mÃªme un facteur de revitalisation des zones rurales. Enfin que lâ��utilisation de plateformes de
crÃ©ation de sites marchands permet dâ��offrir une rÃ©elle chance dâ��entreprendre Ã  tous,
avec un investissement mesurÃ© et un succÃ¨s rapide, quelque soit le niveau dâ��Ã©tude du
e-commerÃ§ant. 

Â« Oxatis rÃ©vÃ¨le et prÃ©cise le VRAI profil des e-commerÃ§ants : ils mÃ©ritent une
rÃ©elle visibilitÃ©. Qui sont ces 40.000 marchands du web ? Ni des hypers marchÃ©s en
ligne, ni des amateurs qui frÃ©quentent les places de marchÃ©. Je vous invite donc Ã 
dÃ©couvrir le visage de ceux qui font lâ��internet marchands dâ��aujourdâ��hui  Â»
PrÃ©cise Marc Schillaci.

A propos dâ��Oxatis

FondÃ© en 2001 par Marc Schillaci, Oxatis est une plateforme de crÃ©ation de sites marchands
permettant aux TPE-PME, artisans, commerÃ§ants ou indÃ©pendants de crÃ©er et gÃ©rer leur site
de e-commerce, sans compÃ©tence technique, sans engagement et pour un investissement trÃ¨s
mesurÃ©. 

Avec prÃ¨s de 5 000 clients, 250 nouveaux sites crÃ©Ã©s par mois et une prÃ©sence en Espagne,
Suisse, Belgique et Italie, Oxatis est devenue la 1Ã¨re plateforme de e-commerce en France.

Â« RÃ©ussir sa boutique en ligne Â» Ã©crit par Marc Schillaci est disponible depuis le 28 aoÃ»t.
Ce guide pratique pour ouvrir et rÃ©ussir sa boutique en ligne Ã©tape par Ã©tape sâ��appuie sur
des exemples et des cas concrets. 

Visitez le site d' Oxatis
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