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La gA©nAo©ralisation de la[J[Jutilisation des applications SaaS est aujourda[jhui une rA©alitA©
concrA”te. Dans ce contexte, les A©diteurs sont amenA©s A faire A©voluer leurs offres pour
dA®©livrer leurs services dans le Cloud. Amorcer cette transformation vers le SaaS puis savoir en
tirer le meilleur parti met les A©diteurs face A des dA©fis majeurs, qua[]Jils soient financiers,
techniques ou bien commerciaux. Au-delA des A©volutions organisationnelles, le passage au SaaS
implique des changements en matiA“re de responsabilitA© vis-A -vis des clients, ca[J[Jest pourquoi
la notion de sA©curisation se positionne dA©sormais comme une donnA©e stratA©gique.

En effet, en proposant leurs offres en mode Saa$, les A©diteurs vont devoir rA©pondre A de
nombreuses contraintes et prendre des dispositions pour proposer une qualitA© de service de
premier plan ; que ce soit en matiA“re de haute disponibilitA©, de sA©curitA© des A©changes de
flux, de confidentialitA© des donnA©es archivA©esa[]!

Dans ce contexte, le choix de IaJJhA©bergeur est un A©IA©ment clA©. ConsidA©rant que les
Ao©diteurs de solutions SaaS doivent sa[JJlengager contractuellement sur de nombreux aspects dont
la sSA©curitA© des donnA®©es, il convient de cartographier prA©cisA©ment le dispositif de
sA©curitA© mis en A[Juvre par le prestataire da[j[JhA©bergement pour garantir une parfaite
sA©curitA© des applications hA©bergA©es. A[] ce niveau, des qualitA©s de service trA”s
diffA@rentes sont proposA©es. Attention A ne pas se tromper afin de ne pas avoir une qualitA©
de service dA©gradA©e qui pourrait A2tre reprochA©e A [a[JJA©diteur par ses utilisateurs.

Votre prestataire doit JA©montrer sa capacitA© A rA©pondre aux enjeux suivants : dA©tection
et rA©actions aux menaces liA©es A la cybersA©curitA©, mise en Alluvre des solutions rapides
et efficaces, prA©vention des attaques par des tests rA©qguliers des dispositifs mis en place.

Ses engagements contractuels doivent A2tre mesurables, mesurA©s et adaptA©s A votre taille,
A votre activitA© et A la criticitA© des donnA©es concernA®@es. Il pourra par exemple proposer
des SLA personnalisA©s, des pA©nalitA©s associA©es, sans oublier de prA©senter les scA©narios
de rA©versibilitA© des donnA©es.

Au niveau de la confidentialitA© des donnA®©es, il convient A©galement de se pencher sur des
aspects rA©glementaires et de vA©rifier qua[JJaucune IA©gislation particuliA"re (au niveau de la
nationalitA© de la[JhA©bergeur et du lieu da[JJhA©bergement) ne compromet la confidentialitA©
des donnA©es hA©bergA©es. Ce point a notamment fait couler beaucoup da[JJencre au niveau du
Patriot Act aux A[Jtats-Unis.

Enfin, il faut trouver un partenaire capable da[[Jaccompagner la[JJA©diteur dans sa croissance.
Ainsi, il est nA©cessaire de sa[J[Jappuyer sur des structures pouvant vous proposer une offre
adaptA©e A votre maturitA© dans le SaaS. Un A©diteur qui dA©marre dans le Cloud cherchera
A optimiser les coA»ts, A adapter les grilles tarifaires et les modA~les de rA©munA©ration de ses
commerciaux : il optera pour une offre A©volutive fonction de la[JJacquisition de ses premiers
clients en SaaS. Les A©diteurs dont Ia[J[Joffre SaaS est mature et les pureplayers rechercheront
plutA’t un prestataire capable da[]Jabsorber une forte montA©e en charge en assurant une parfaite
sA©curisation des flux A©changA©s et stockA©s.

Ces quelques A©IA©ments mettent en avant des notions fondamentales que les A©diteurs vont
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devoir intA©grer dans la mise en A[Juvre de leurs modA~les SaaS. Cela leur permettra de
positionner la sSA©curitA© au centre de leur dispositif et de sa[JJappuyer sur des hA©bergeurs
prenant toutes les garanties nA©cessaires pour fiabiliser leurs infrastructures, affirme Virginie
Kiener, Responsable Marketing de la business unit Aspaway (Groupe Claranet).
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