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Deux Cloud Connectors et une nouvelle infrastructure de services Web au service de
connexions Web plus performantes Le Mobile Studio Editor pour une personnalisation des
applications mobiles en toute transparence
SugarCRM Inc., premier Ã©diteur mondial de solutions commerciales Open Source de gestion de la
relation client, prÃ©sente aujourdâ��hui en avant-premiÃ¨re de nouvelles fonctionnalitÃ©s CRM Ã 
lâ��occasion de la SugarCon 2009, la troisiÃ¨me confÃ©rence annuelle des dÃ©veloppeurs et
clients de SugarCRM. 

Parmi les nouveautÃ©s figurent notamment une infrastructure optimisÃ©e de services Web, de
nouveaux Cloud Connectors ainsi que des fonctionnalitÃ©s de personnalisation mobile.

Â 

Â« Les clients souhaitent que leurs donnÃ©es soient recueillies, compilÃ©es et
diffusÃ©es au niveau de leurs applications de CRM Web et mobiles â�� et ce en toute
transparence Â», dÃ©clare John Roberts, CEO de SugarCRM. 

Â« Les nouvelles fonctionnalitÃ©s que nous prÃ©sentons Ã  lâ��occasion de notre
confÃ©rence SugarCon dotera les dÃ©veloppeurs de la plate-forme de dÃ©veloppement
CRM la plus moderne, associÃ©e Ã  des fonctionnalitÃ©s de pointe. Objectif : donner Ã 
nos clients toutes les chances de rÃ©ussir malgrÃ© la conjoncture Ã©conomique actuelle
. Â»

Les Cloud Connectors pour Zoominfo et CrunchBase dÃ©sormais disponibles

SugarCRM annonce que les Cloud Connectors pour Zoominfo et CrunchBase sont dÃ©sormais
intÃ©grÃ©s Ã  SugarCRM, permettant ainsi aux utilisateurs de consulter aisÃ©ment les
coordonnÃ©es internes et externes des entreprises recherchÃ©es.

Zoominfo est le premier moteur de recherche de donnÃ©es sur les entreprises, rÃ©fÃ©renÃ§ant
plus de 45 millions de personnes et quelque cinq millions dâ��entreprises. CrunchBase est une base
de donnÃ©es gratuite contenant plus de 14 000 sociÃ©tÃ©s technologiques et quelque 25 000
personnes.

Les Cloud Connectors se connectent ainsi aux grands fournisseurs de donnÃ©es pour rÃ©cupÃ©rer
les donnÃ©es clients et prospects les plus Ã  jour, et les afficher directement dans SugarCRM.

Â« GrÃ¢ce aux Cloud Connectors de SugarCRM, des services comme ceux de Zoominfo
peuvent Ãªtre rapidement et facilement intÃ©grÃ©s au systÃ¨me de CRM du client. Ce
dernier voit son niveau de risque rÃ©duit au minimum, tout en bÃ©nÃ©ficiant dâ��une
valeur ajoutÃ©e immÃ©diate Â», dÃ©clare Bryan Burdick, CEO de Zoominfo. 
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Â« Ces nouvelles fonctionnalitÃ©s donnent aux utilisateurs de SugarCRM une longueur
dâ��avance sur leurs concurrents : ils ont les moyens de mieux comprendre et
dâ��interagir plus efficacement avec leurs prospects et clients . Â»

Lâ��arrivÃ©e de ces deux nouveaux Cloud Connectors souligne la dynamique de dÃ©veloppement
de lâ��infrastructure de Cloud Connectors Sugar, inaugurÃ©e il y a Ã  peine deux mois avec les
connecteurs pour les bases Hoover, Jigsaw, LinkedIn et CrunchBase. 

Les dÃ©veloppeurs peuvent exploiter cette infrastructure pour dÃ©velopper de nouveaux Cloud
Connectors, et in fine, accroÃ®tre le volume de donnÃ©es disponibles dans SugarCRM. Ils peuvent
ensuite proposer ces connecteurs sur SugarForge ou SugarExchange, la place de marchÃ© de 
SugarCRM dÃ©diÃ©e aux extensions commerciales

Infrastructure de services Web

De nombreuses amÃ©liorations sont apportÃ©es Ã  lâ��infrastructure de services Web de
SugarCRM. Objectifs associÃ©s : tout dâ��abord, accroÃ®tre les performances des appels de
services Web et ensuite, donner aux dÃ©veloppeurs tiers les moyens de crÃ©er et de maintenir
plus aisÃ©ment leurs intÃ©grations Ã  lâ��application SugarCRM. 

Ã� noter Ã©galement lâ��ajout dâ��une nouvelle interface qui simplifie le dÃ©veloppement des
services REST (Representational State Transfer) reposant sur les donnÃ©es Sugar.

Nouvelle infrastructure pour crÃ©er et gÃ©rer les Sugar Themes

La prochaine version proposera une nouvelle infrastructure pour la crÃ©ation et la gestion des
Sugar Themes, ces couches dâ��interface utilisateur avec des thÃ¨mes prÃ©-dÃ©finis et
personnalisÃ©s, permettant Ã  lâ��utilisateur dâ��indiquer ses prÃ©fÃ©rences en termes de
style, de couleur et de mode de navigation. 

Cette nouvelle infrastructure repose sur un dispositif de feuilles de style en cascade (CSS) offrant
aux dÃ©veloppeurs lâ��avantage de pouvoir crÃ©er de nouveaux thÃ¨mes sans avoir Ã  Ã©crire
de code. Les clients peuvent dÃ©sormais
crÃ©er leurs propres thÃ¨mes en toute facilitÃ©, en phase avec les besoins de leurs entreprises ou
les prÃ©fÃ©rences de leurs dÃ©veloppeurs.

Mobile Studio Editor

Le nouveau Mobile Studio Editor offre des fonctionnalitÃ©s de personnalisation plus poussÃ©es,
lâ��objectif Ã©tant ici dâ��optimiser SugarCRM pour les terminaux mobiles. Le Mobile Studio Editor
propose des mises en page prÃ©-dÃ©finies et des modes de visionnage de modules, pensÃ©s pour
satisfaire aux contraintes spÃ©cifiques des terminaux mobiles. 

Les utilisateurs peuvent sÃ©lectionner les modules quâ��ils souhaitent pouvoir visionner sur le
client sans fil. Ã� partir de Sugar Studio, la console dâ��administration de SugarCRM, ils peuvent
Ã©galement modifier plus facilement la mise en forme et les champs pour le client sans fil.

Ã�quipes dynamiques

En plus des nouvelles fonctionnalitÃ©s susmentionnÃ©es, Sugar offre Ã©galement de nouvelles
possibilitÃ©s de gestion dynamique des Ã©quipes. Ces fonctionnalitÃ©s permettent notamment
aux utilisateurs dâ��ajouter plusieurs individus ou Ã©quipes sur les dossiers de CRM, lâ��objectif
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associÃ© Ã©tant dâ��amÃ©liorer les conditions de collaboration sur les projets complexes. 

Par exemple, un utilisateur peut affecter un chef de projet, une Ã©quipe de consultants et un
reprÃ©sentant du client Ã  un compte donnÃ©. Ces individus seraient alors avertis de toute
communication ou toute modification de statut relative Ã  ce compte spÃ©cifique.

Les Cloud Connectors de Sugar et lâ��infrastructure de Cloud Connectors peuvent dâ��ores et
dÃ©jÃ  Ãªtre utilisÃ©s.

Les autres fonctionnalitÃ©s seront disponibles en version bÃªta-test le mois prochain, avant
dâ��Ãªtre proposÃ©es dans leurs versions finales au courant du printemps 2009.

Pour bÃ©nÃ©ficier dâ��une version dâ��essai gratuite de Sugar Professional
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