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HP Aotend les Services Haute DisponibilitA© de ses offres packagA©es A Ia tarification
flexible, qui permettent aux entreprises de rA©duire les risques et les coA»ts associA©s aux
indisponibilitA©s de leur infrastructure Sl.

Pour aider les entreprises A conserver des infrastructures Sl pleinement opA®©rationnelles, HP
prA©sente A« Proactive Select A», une solution innovante da[J[JaccA"s A des services de formation,
de planification, da[J[Joptimisation des performances, da[JJA©tude et da[JJamA®©lioration de la
disponibilitA©.

Avec A« Proactive Select A», les entreprises peuvent faire 1a[JJacquisition de crA©dits A utiliser
parmi une liste de plus de 85 services, couvrant des technologies telles que les serveurs lames, la
virtualisation, les rA©seaux, la sA©curitA©, le logiciel et les installations.
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Invent

Les entreprises utilisant A« Proactive Select A» peuvent rapidement faire appel A des experts HP
pour un projet technologique, rA©@duisant ainsi le risque da[JJindisponibilitA© des applications
critiques. a[J[JProactive Selecta[][] sa[[Japparente ainsi A une ressource flexible en personnels
techniques qui permet de rA©duire les dA©lais de rA©ponse en cas da[JJA©volution de
la[JJactivitA©.

HP A©tend en outre ses services Haute DisponibilitA©, A« Critical Services A» et A« Proactive 24
A» avec de nouvelles options de dA©lai dé[l[liptervention ainsi que des choix et tarifs de services
proactifs A©largis pour les serveurs da[jjJentrA©e de gamme.

Ces services de gestion de la continuitA© et de la disponibilitA© amA®liorent la[JJefficacitA© des
environnements complexes et aident A assurer le succA”s de projets tels que la consolidation A
l&[JJaide de lames ou la virtualisation. A mesure que la[J[Jexploitation gagne en efficacitA®©, les
A©quipes techniques apportent des niveaux de service plus A©levA©s et rA©pondent plus
aisA©ment aux objectifs mA®©tiers.

A« La flexibilitA© apportA©e A la tarification ainsi qua[[JA la composition des packages
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permet A un plus grand nombre dé[][]entreprisqs de tirer profit des services proactifs
daHP pour conserver une infrastructure SI opA©rationnelle en continu, A» explique
Michelle Weiss, Vice-prA©sidente Technologies Services da[JJHP en charge du marketing au niveau
mondial.

A A« Nous i\~© tendons Ia[J[Javance da[J[JHP dans le domaine des services Haute
DisponibilitA© avec une offre couvrant les hommes, les processus et la technologie. A»

Une approche service centrA®©e sur le client

A« Proactive Select A» da[J[JHP offre une souplesse de services renforcA©e, aidant ainsi les
entreprises A rA©duire leurs coA»ts tout en disposant de services de meilleure qualitA© et
disponibles plus rapidement. A« Proactive Select A» vient complA®©ter les services prA©-packagA©s
et offre une combinaison idA©ale pour le maintien da[J[June infrastructure agile et rA©siliente.

HP accompagne les utilisateurs de A« Proactive Select A» dans le choix des services et la supervision
des projets et les conseille dans leur cheminement. LA[JJA©valuation de la mise en A{Juvre
opA©rationnelle des services permet da[jJen garantir la pleine rA®©alisation, pour un bA©nA©fice
maximum et une satisfaction optimale.

A« Aujourda[[Jhui, la notion de criticitA© a pris un nouveau sens pour les entreprises :
elle va bien au-delA du concept traditionnel de disponibilitA© amA®©liorA®e, A» constate
Ron Silliman, analyste principal chez Gartner. A« Pour rA©pondre A des objectifs qui
changent dans un contexte A©conomique difficile, les responsables techniques ont
besoin de services flexibles pour gA®©rer leur infrastructure. A»

A« Proactive Select A» permet de fluidifier le processus da[J[Jachat. Les entreprises commencent par
acquAorir des crA©dits de service a[][] seuls, ou avec un A©quipement. Les crA©@dits sont utilisA©s
avec un seul cycle de commande/approbation pour des services rendus sur 1 A 5 ans. |l est possible
da[JJajouter des crA©dits et de changer de services A tout moment.

Les entreprises peuvent choisir parmi une vaste gamme de services technologiques, tels quaflune
A©tude thermique, la planification de capacitA© pour VMware, la[JJanalyse des besoins en
stockage, la supervision de rA©seaux critiques ou encore le support logiciel.

A« Proactive Select A» intA"gre A©galement Ia[JJaccA”s A des ressources humaines, A de la
formation ou encore A des pratiques de rAOfA©rence.

Les Services Haute DisponibilitA© da[J[JHP - dont A« Proactive Select A», A« Critical Services A» et A«
Proactive 24 A» - sa[J[Jappuient sur une expertise accumulA©e au cours de plus de 30 ans passA©s
au service des infrastructures critiques des entreprises, pour A©viter les indisponibilitA©s et
amA®liorer la qualitA© de service.

Les Services Haute DisponibilitA© da[JJHP assurent A©galement la mise en Aguvre des pratiques du
rA©fA©rentiel ITIL v3 (Information Technology Infrastructure Library), A la dA©finition desquelles
HP a participA©.

A« Proactive Select A», ainsi que les amA®©liorations apportA©es au A« Critical Services A» et au A«
Proactive 24 A» sont disponibles dA”s maintenant A travers le monde, via HP et ses partenaires.

Pour plus da[JJinformation sur les nouveaux Services Haute DisponibilitA© da[]JHP,
rAofA©rez-vous au site Web
A
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http://www.hp.com/services/missioncriticalsupport.

