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HP Ã©tend les Services Haute DisponibilitÃ© de ses offres packagÃ©es Ã  la tarification
flexible, qui permettent aux entreprises de rÃ©duire les risques et les coÃ»ts associÃ©s aux
indisponibilitÃ©s de leur infrastructure SI.
Pour aider les entreprises Ã  conserver des infrastructures SI pleinement opÃ©rationnelles, HP
prÃ©sente Â« Proactive Select Â», une solution innovante dâ��accÃ¨s Ã  des services de formation,
de planification, dâ��optimisation des performances, dâ��Ã©tude et dâ��amÃ©lioration de la
disponibilitÃ©. 

Avec Â« Proactive Select Â», les entreprises peuvent faire lâ��acquisition de crÃ©dits Ã  utiliser
parmi une liste de plus de 85 services, couvrant des technologies telles que les serveurs lames, la
virtualisation, les rÃ©seaux, la sÃ©curitÃ©, le logiciel et les installations.

Les entreprises utilisant Â« Proactive Select Â» peuvent rapidement faire appel Ã  des experts HP
pour un projet technologique, rÃ©duisant ainsi le risque dâ��indisponibilitÃ© des applications
critiques. â��Proactive Selectâ�� sâ��apparente ainsi Ã  une ressource flexible en personnels
techniques qui permet de rÃ©duire les dÃ©lais de rÃ©ponse en cas dâ��Ã©volution de
lâ��activitÃ©.

HP Ã©tend en outre ses services Haute DisponibilitÃ©, Â« Critical Services Â» et Â« Proactive 24
Â» avec de nouvelles options de dÃ©lai dâ��intervention ainsi que des choix et tarifs de services
proactifs Ã©largis pour les serveurs dâ��entrÃ©e de gamme. 

Ces services de gestion de la continuitÃ© et de la disponibilitÃ© amÃ©liorent lâ��efficacitÃ© des
environnements complexes et aident Ã  assurer le succÃ¨s de projets tels que la consolidation Ã 
lâ��aide de lames ou la virtualisation. A mesure que lâ��exploitation gagne en efficacitÃ©, les
Ã©quipes techniques apportent des niveaux de service plus Ã©levÃ©s et rÃ©pondent plus
aisÃ©ment aux objectifs mÃ©tiers.

Â« La flexibilitÃ© apportÃ©e Ã  la tarification ainsi quâ��Ã  la composition des packages
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permet Ã  un plus grand nombre dâ��entreprises de tirer profit des services proactifs
dâ��HP pour conserver une infrastructure SI opÃ©rationnelle en continu , Â» explique
Michelle Weiss, Vice-prÃ©sidente Technologies Services dâ��HP en charge du marketing au niveau
mondial.

Â Â« Nous Ã©tendons lâ��avance dâ��HP dans le domaine des services Haute
DisponibilitÃ© avec une offre couvrant les hommes, les processus et la technologie. Â»

Une approche service centrÃ©e sur le client 

Â« Proactive Select Â» dâ��HP offre une souplesse de services renforcÃ©e, aidant ainsi les
entreprises Ã  rÃ©duire leurs coÃ»ts tout en disposant de services de meilleure qualitÃ© et
disponibles plus rapidement. Â« Proactive Select Â» vient complÃ©ter les services prÃ©-packagÃ©s
et offre une combinaison idÃ©ale pour le maintien dâ��une infrastructure agile et rÃ©siliente. 

HP accompagne les utilisateurs de Â« Proactive Select Â» dans le choix des services et la supervision
des projets et les conseille dans leur cheminement. Lâ��Ã©valuation de la mise en Å�uvre
opÃ©rationnelle des services permet dâ��en garantir la pleine rÃ©alisation, pour un bÃ©nÃ©fice
maximum et une satisfaction optimale.

Â« Aujourdâ��hui, la notion de criticitÃ© a pris un nouveau sens pour les entreprises :
elle va bien au-delÃ  du concept traditionnel de disponibilitÃ© amÃ©liorÃ©e, Â» constate
Ron Silliman, analyste principal chez Gartner. Â« Pour rÃ©pondre Ã  des objectifs qui
changent dans un contexte Ã©conomique difficile, les responsables techniques ont
besoin de services flexibles pour gÃ©rer leur infrastructure. Â»

Â« Proactive Select Â» permet de fluidifier le processus dâ��achat. Les entreprises commencent par
acquÃ©rir des crÃ©dits de service â�� seuls, ou avec un Ã©quipement. Les crÃ©dits sont utilisÃ©s
avec un seul cycle de commande/approbation pour des services rendus sur 1 Ã  5 ans. Il est possible
dâ��ajouter des crÃ©dits et de changer de services Ã  tout moment.

Les entreprises peuvent choisir parmi une vaste gamme de services technologiques, tels quâ��une
Ã©tude thermique, la planification de capacitÃ© pour VMware, lâ��analyse des besoins en
stockage, la supervision de rÃ©seaux critiques ou encore le support logiciel. 

Â« Proactive Select Â» intÃ¨gre Ã©galement lâ��accÃ¨s Ã  des ressources humaines, Ã  de la
formation ou encore Ã  des pratiques de rÃ©fÃ©rence.

Les Services Haute DisponibilitÃ© dâ��HP - dont Â« Proactive Select Â», Â« Critical Services Â» et Â«
Proactive 24 Â» - sâ��appuient sur une expertise accumulÃ©e au cours de plus de 30 ans passÃ©s
au service des infrastructures critiques des entreprises, pour Ã©viter les indisponibilitÃ©s et
amÃ©liorer la qualitÃ© de service. 

Les Services Haute DisponibilitÃ© dâ��HP assurent Ã©galement la mise en Å�uvre des pratiques du
rÃ©fÃ©rentiel ITIL v3 (Information Technology Infrastructure Library), Ã  la dÃ©finition desquelles
HP a participÃ©.

Â« Proactive Select Â», ainsi que les amÃ©liorations apportÃ©es au Â« Critical Services Â» et au Â«
Proactive 24 Â» sont disponibles dÃ¨s maintenant Ã  travers le monde, via HP et ses partenaires. 

Pour plus dâ��information sur les nouveaux Services Haute DisponibilitÃ© dâ��HP, 
rÃ©fÃ©rez-vous au site Web 
Â 
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http://www.hp.com/services/missioncriticalsupport.

