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Levementum, Plus Consulting, Redpill-Linpro, Bhea Knowledge Technologies et iZeno figurent parmi
les premiers partenaires formation certifiA©s de l1a[JJA©diteur en AmA©rique du Nord, en Europe et
en Asie SugarCRM, premier A©diteur mondial de solutions commerciales Open Source de gestion de
la relation client, annonce aujourda[]hui le lancement de Sugar Authorized Learning Program,
un programme de partenariat visant A accA©IA©rer la formation de ses clients du
monde entier aux bonnes pratiques de CRM.

Sugar Authorized Learning Program rA©fA©rence plusieurs actions de formations en prA©sentiel,
assurA©es par une sA©lection de partenaires certifiA©s Sugar. Objectif affichA© : permettre aux
clients et membres de la communautA© Sugar da[J[Jexploiter tout le potentiel des fonctionnalitA©s
de SugarCRM.

Parmi les membres fondateurs de Sugar Authorized Learning Program, on peut notamment citer
Levementum et Plus Consulting en AmA®©rique du Nord, iZeno et Bhea Knowledge Technologies en
Asie, ainsi que Redpill-Linpro en Europe.
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Ces partenaires ont A©OtA© choisis pour leurs aptitudes A dA®livrer des formations de qualitA©
aux clients de SugarCRM. Avant da[JJobtenir leur label de partenaire certifiA© (Authorized Learning
Partner), les formateurs doivent suivre un processus de certification au cours duquel ils sont
formA©s A la[J[Jarchitecture-produit, A la mA©thodologie de formation ainsi qua[jJA
la[0environnement-utilisateur de SugarCRM.

A« Une formation de qualitA©, assurA©e par des formateurs expA©rimentA®©s, constitue
un levier de rA©ussite essentiel pour le CRM A», dA©clare Andy Dreisch, vice-prA©sident du
dA©partement Worldwide Services chez SugarCRM. A« Avec SugarCRM Authorized Learning
Program, les experts SugarCRM disposent da[[June mA©thodologie structurA©e leur
permettant de fournir des services de formation de qualitA©, A mA2me de soutenir
la[[Jadoption et le succA’s du CRM. A»

DA©signA©s sous le nom Sugar Authorized Learning Partners, les organismes de formation
certifiA©s se voient remettre des supports de formation officiels conAgus par SugarCRM. En outre,
leurs stagiaires peuvent se connecter en toute libertA© et sans limite A un laboratoire de formation
en ligne, constamment actualisA©. Les partenaires sont A©galement associA©s au programme de
parrainage qui leur permet da[JJidentifier de nouvelles opportunitA©s de formation chez les clients
Sugar de leur zone.

Enfin, les Sugar Authorized Learning Partners ont la possibilitA© de mettre en ligne les horaires et
programmes de leurs formations sur Sugar University (http://university.sugarcrm.com). SugarCRM
assure un suivi rigoureux de la qualitA© des formations assurA©es par ses partenaires au moyen
da[un dispositif da[J[JA©valuation en ligne.
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A« Pour que le CRM soit adoptA© avec succA’s, il est essentiel de mettre en oeuvre des
actions de formation de haute qualitA©, directement opA©rationnelles, actualisA©es et
animA®©es par des formateurs qualifiA©s. Accessible A tous les clients de SugarCRM, le
programme Authorized Learning Partner Program de Sugar rA©pond prA©cisA©ment A
cet objectif. Nous sommes impatients de nous associer aux actions engagA©es par
SugarCRM pour permettre A un nombre croissant de clients de bA©nA®ficier des outils
de formation exceptionnels qui leur sont proposA®©s dans le cadre de ce programme A»,
dA©clare Doug Guilbeau, directeur gA©nA©ral des activitA©s conseil chez Levementum, une
importante sociA©tA© de services nord-amA®©ricaine, spA©cialisA©e dans le dA©ploiement de
logiciels da[jjentreprise Open Source, et notamment dans le domaine de Ia[J0ERP, du CRM et du
dA©cisionnel.

A« En sd[JJassociant A SugarCRM via le programme Authorized Learning Partner
Program, iZeno est en mesure da[[laccroA®tre la quantitA© et la qualitA© de ses
services de formation, pour le plus grand bA©nA©fice des clients et utilisateurs de
SugarCRM A Singapour, en Malaisie et en Chine A», dA©clare Benny Ng, directeur du
dA©veloppement chez iZeno, fournisseur de solutions professionnelles Open Source qui font
rA©fA©rence sur le marchA© de la zone Asie-Pacifique.

A« Nous sommes impatients de travailler avec la communautA®© de clients Sugar pour
mieux apprA©hender ce formidable produit. Le fait de dA©ployer des formations
adaptA©es prA©sente deux avantages clA©s : en premier lieu, la garantie da[[[June
adoption rA©ussie du logiciel par la[[utilisateur final, et en second lieu, la soliditA© et la
stabilitA© de la plate-forme.

Plus Consulting saDDengage A assurer des formations de grande qualitA®©, tant pour
utilisateurs les opA©rat:onneIs que pour les administrateurs et techniciens A», ajoute
Heath Flicker, directeur gA©nA©ral de Plus Consulting, une sociA©tA© de conseil spA©cialisA©e
dans le dA©ploiement de solutions de CRM.

A« GrA¢ce au Sugar Authorized Learning Partner Program, nous pouvons proposer aux
clients de Sugar des pratiques de CRM et des contenus de formation A©prouvA®©s, et ce
A des horaires adaptA©s au fuseau horaire de lIa[[[JiInde. Ce programme nous permet
Ao©galement de personnaliser le contenu en fonction de la langue choisie A», souligne Ram
Kumar, prA©sident de Bhea Knowledge Technologies en Inde.

A« Au cours des quatre derniA res annA®©es, Redpill-Linpro a dA©ployA© SugarCRM avec
succA’s dans de nombreuses entreprises europA©ennes. Le fait de figurer parmi les
membres fondateurs du Sugar Authorized Learning Program vient non seulement
reconnaA®tre la valeur de nos rA®©alisations, mais nous donne A©galement IaDDoccas:on
de renforcer nos capacitA©s de formation pour tous nos clients, nouveaux et anciens A»,
dA©clare Kristian af Sandeberg, chef de produit SugarCRM chez Redpill- Linpro, cabinet de
conseil europA©en spA©cialisA© dans la diffusion de bout-en-bout de solutions technologiques
pour les entreprises.
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