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Orange Business Services a officiellement lancA© le 13 novembre 2008 la[J[Joffre A«
Interventions Temps RA©el A» de gestion da[][Jinterventions.

Elle est dA©diA©e aux entreprises ayant des collaborateurs itinA©rants, notamment des
techniciens, livreurs et commerciaux. La[J[Joffre A« Interventions Temps RA©el A», commercialisA©e
par les diffA©rents canaux de distribution da[JJOrange en France, sa[J[Jappuie sur la plate-forme
technologique SaaS de Praxedo.

Une offre packagA©e de gestion da[[Jinterventions A destination des entreprises

praXedo

optimisez vos interventions )}
A

La[[[Joffre A« Interventions Temps RA©el A» se compose de deux modules
complA®©mentaires :

- une interface Web destinA©e A la conduite da[JJactivitA© de la[J[Jentreprise lui permettant de
crA©er des demandes da[J[Jintervention et de les planifier intelligemment selon diffA©rents
critAres (localisation gA©ographique, type de compA©tences nA©cessaires, disponibilitA© des
intervenantsa[]!).

- un logiciel mobile installA© sur un PDAPhone comme par exemple le HTC P6500 et permettant
au collaborateur itinA©rant da[JJaccA©der A son planning, de consulter le dA©tail des tA¢ches A
rA©aliser et de saisir son compte-rendu da[JJJintervention en temps rA©el (prise de photos,
signature numA®©rique, position GPSa[]!).

La solution A« Interventions Temps RA©el A» se caractA©rise par sa facilitA© de dA©ploiement et
da[Jutilisation au quotidien. Elle gA©nA~re des gains de productivitA© immA©diats en rA©duisant
les temps et les coA»ts de transport, en augmentant le nombre da[jJinterventions par collaborateur,
et en supprimant les flux papier tout en assurant une parfaite traAgabilitA© des opA©rations
rA©alisA©es.

Disponible via un simple PC connectA®© A Internet, la plate-forme Praxedo Intervention a AOtA©
conA8ue selon le modA“le de lafJinformatique A« A la demande A» dite SaaS (Software as a
Service).

A« Le partenariat entre Orange Business Services et Praxedo nous permet de rA©pondre
aux besoins croissants de nos clients entreprises et de leur offrir les derniA res
innovations en matiA ‘re de technologie de communication mobile. Le modA“le SaaS
utilisA© par Praxedo nous permet de rA©pondre avec pertinence aux besoins de toutes
les entreprises quelque soit leur taille, du Grand Compte A la TPE.A», a dA©clarA© Pascal
Ancian, Directeur de 1a[[JUnitA© da[JJAffaires Mobiles France da[[JOrange Business Services.

A« Nous sommes trA’s fiers de la confiance accordA©e par Orange Business Services qui
valide la qualitA© de notre technologie et nos efforts intensifs de R&D. Orange Business
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Services nous permet de cibler efficacement le segment des TPE/PME qui re:pri\ ©sente en
France un potentiel de plusieurs centaines de milliers da[[Jutilisateurs A» dA©clare Jean
de Broissia, Directeur GA©nA©ral de Praxedo.

Praxedo est un A©diteur de logiciels spA©cialisA© dans la[jJinformatisation des employA©s
itinA©rants des entreprises (techniciens, livreurs, commerciaux). Praxedo A©dite notamment la
plate-forme SaaS Praxedo Intervention de gestion de missions et de gA©olocalisation.

Reconnue pour sa facilitA© de mise en A[Juvre et da[J[Jutilisation, la plate-forme Praxedo
Intervention sa[J[Jadapte au contexte fonctionnel de chaque entreprise via un simple paramA©trage.
La[JJutilisation dafjJun terminal mobile communicant (PDAPhone, Smartphone) permet
da[[Jaugmenter la rA©activitA© des entreprises et la productivitA© des ressources de leurs
collaborateurs.

Praxedo est une entreprise rA©solument tournA©e vers la[JJinnovation logicielle. FondA©e en
2004, et reconnue A« Jeune Entreprise Innovante A» par le MinistA re de la Recherche et du
DA©veloppement, Praxedo a reA§u le TrophA©e de la[JJInnovation 2008 remis par Orange Business
Services et le Syntec Informatique dans la catA©gorie A« Performance et excellence
opA©rationnelle A».

Pour tout complA©ment da[][Jinformations
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