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Aujourda[jJhui tout le monde parle du Big Dataa[]} ce terme fait le buzz dans toutes les Directions :
GA©nAorale, Informatique, Marketing, Digital et mA2me au-delA . Tout le monde A©change des
banalitA©s A ce sujet, rA©pA©tant A 1a[JJenvie que A« les donnA©es sont le nouvel or noir A»,
que A« la transformation digitale est partout A», que A« data scientist A» est la profession la plus
sexy du moment et que le volume de donnA©es A©changA© dans le monde est mulipliA© para[]!
euha[]! beaucoup 'A

Du coup, vous vous y intA©ressez et essayez encore de comprendre ce terme obscur et mal
dA©fini.

Rassurez-vousa[]} Nous avons une bonne nouvelle pour vous : le Big data est mort ! plus besoin de
vous y intA©resser. Il vous suffit de rA2ver !

Sans revenir sur la dA©finition du Big Data, que ce soit la dA©finition trA”s gA©nA©rique
donnA©e par le Gartner autour des 3 V (Volume, Velocity et Variety), ou les dA©finitions trA”s
personnelles de chaque acteur souhaitant se dA©marquer (et ajoutant tantA’t une A« Veracity A»,
tantA’t un A« Datalake A» ou encore de Ia[JJA« Open Source A»), force est de constater que 1a[J[Jon
commence enfin A se poser la Vraie Question : A quoi A§a sert ? hA© oui, au-delA de la
rA©volution technique, quel est vraiment la[[Japport pour les entreprises ? pour les opA©rationnels
? pour le Business ?

Nous avons depuis plusieurs annA©es pris 1a[JJhabitude da[JA©valuer le potentiel que
reprA©sentent les donnA©es et da[]Jaider nos clients A en tirer le meilleur parti, rendant les
A©quipes plus performantes et plus rA©actives. Il en ressort 4 domaines da[JJutilisation majeur : ce
sont nos A« 4 A A» en rA©ponse aux 3 V du Gartner !

- A pour Analyse : une des utilisation historique du Big Data consiste A stocker et parfois analyser
des donnA©es historiques. A[Jla a AOtA© le grand essor da[[JHadoop. Ca[JJest la rA©action de la
fourmi qui fait des provisions pour la[J[Jhivera[]! on me dit que mes donnA©es sont importantes, du
coup, je vais les stocker pour plus tard, on ne sait jamais de quoi la[JJavenir sera fait.A

t A partir de IA , une fois que les donnA©es ont A©tA© A« historisA©es A», sa[JJest posA©e la
question de son exploitation. Sont alors apparues les notions de A« Data visualization A»,
da[jJanalyse, de modA~les statistiques, etca[]! Les premiA res utilisations ont tournA© autour de la
comprA©hension du comportement (ou du parcours) client en regardant |a[JJhistorique,

ca[Jest-A -dire dans le rA©troa[]!

- A pour Action : une autre grande famille de cas da[JJutilisation tourne autour de la[JJJAction,
ca[J0est-A -dire non plus le stockage des donnA®©es, mais la rA©action A chaud. Ici, la dimension
temps est totalement diffA©rente car orientA©e sur le Temps RA©el. Il sa[J[Jagit de dA©tecter, A
la volA©e, des A©@vA©nements ou des signaux faibles pour dA©clencher des actions.A

LA encore les premiers cas da[J[Jutilisation ont A©OtA© focalisA©s A« relation client A», et sont
apparus dans les sites web. Il sa[j[Jagit de la personnalisation de contenu qua[J[Jon retrouve sur les
site Web (Amazon en tA2te), ou la personnalisation des banniA“res (merci CritA©o). En fonction de
votre comportement, on vous oriente sur ce que vous avez le plus de chances da[JJachetera[]! mais
nous verrons qua[]Jil na[Jy a pas que Asa !
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- A pour Anticipation : 3A"me cas da[J[Jutilisation, celui qui est prA©sentA© par le Graal de tout
managera[]! 1a[J[Janticipation ! ca[JJest-A -dire la capacitA© A partir des donnA©es de prA©voir le
futur. On entre ainsi dans le domaine du prA@dictif du forecast, voire comme le disent da[J[Jautres
(IBM se crA©ant ainsi son marchA©), Ia|]|]A re du cognitif qui va permettre de prA©@analyser les
donnA®©es et de faciliter la prise de dA©cision.A

Quelle que soit la terminologie, la0NidA©e est bien de dA©tecter et prA©voir les tendances,
anticiper Ie§ rA©ac'gions des clients, géljljutiliser uneﬁboule de cristal technologique et de A«
factualiser A» les dA©cisions managA©riales ou opA©rationnelles.

- En enfin, A poura[]! Argent. Il sd[JJagit ici de valoriser les donnA©es disponibles et surtout de les
monA®tiser, da[J[Jen faire une source de revenu. Puisqua[jJon me dit qua[JJelles ont de la valeur,
autant les rentabiliser ! On retrouve ce cas da[Jutilisation surtout chez des nouveaux acteurs ou
sur des nouveaux business models qui vont se crA©er avec la[J[Jobjectif de tirer parti de la
donnA©e disponible (que ce soit 1a[[]Open Data ou des donnA©es de partenaires).A

Dans les secteurs plus traditionnels, la plus petite utilisation des donnA©es gA©nA"re souvent une
levA©e de bouclier. Certaines banques qui ont annoncA© qua[]Jelles envisageaient de revendre
des analyses sur le comportement consommateur de leur clients en ont fait les frais. Sans mA2me
parler du cadre IA©gal qui reste peu adaptA©a[]!

AlJa vous semble encore un peu flou ? Alors soyons plus concrets ! Chez Mind7 Consulting, nous
avons dA©clinA© ces cas déDDutiIisatjon en nous intA©ressant A ?1 problA© matiques bien
prA©cises : les processus, la vue 360A° et la rA©action en temps rA®©el.

Dans le domaine des processus, IéDDutiIisationﬂque nous faisons des donpA@es et des principes
des dA©march§.\s QualitA® vont permettre de A« mettre sous contrA’le A» les activitA©s de
la[J0entreprise.A

La dA©finition des processus est parfois dans les mA[Jurs, via des outils de modA®©lisation (le BPM
est passA© par IA ), mais au-delA de cela, la capture en continu des donnA©es permet de
dA©tecter au plus tA’t la moindre variation dans la[JJactivitA©, da[Jidentifier les risques et de
prendre des dA©cisions opA©rationnelles au plus tA’'t. Au-delA de cela, la[JJanalyse des
donnA©es historiques va permettre de comparer les instances de processus qui ont AOtA©
performantes avec celles qui 1a[J[Jont AOtA© moins ; A partir de IA des actions correctives vont
A2tre mises en place pour amA®liorer le processus.A

Qua[nil sa[jfagisse dafjjun processus de pgiement, dq commande, de livraison ou encore de
traitement de dossiers, nous avons identifiA© des amA®liorations significatives chez nos
diffA©rents clients.

La vue A 360A° daDDun sujet, qua[Qil sa[|[|ag|sse da[J[June vue client, prodmt magasin, ou encore
de veille automatisA©e du Web et des rA©seaux sociaux, vise A donner A nos clients une
meilleure comprA©hension de leur contexte. Ainsi les donnA©es vont A2tre capturA©es dans les
diffA©rents silos da[jJinformation et mis en commun.A

A partir de 1A , la[0information est exploitable : on peut la retrouver (ca[J[Jest parfois dA©jA
beaucoup) mais aussi la[JJanalyser. Ainsi lorsque je suis en interaction avec un client, je dispose de
toutes les informations qui le concernent ; lorsque je dois lancer un produit, je dispose des
informations sur le marchA®©, les tendances, la concurrencea[]'A

On pourrait se limiter A des outils traditionnels tels que la Business Intelligence, mais les moteurs
de recherche (parfois couplA©s avec des algorithmes daJanalyse) donnent selon nous des
possibilitA©s plus A©tendues.
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Enfin, la rA©action en temps rA©el. C4[]Jest selon nous un enjeu majeur des entreprises : A2tre en
capacitA© de rA©agir au plus vite et da[J[Jadapter en permanence leurs organisations. La mise en
place de solutions et da[J[Japplications nativement orientA©es temps rA©el, que ce soit des
solutions de streaming analytics chez certains A©@diteurs ou des solutions open source telles que
Spark ou Flink, permet de mettre plus de souplesse et de rA©activA© dans les activitA©s
mAOtier.A

La mise en place des mA©thodes agiles et itA©ratives ainsi que les A©volutions de
laJ0exploitation informatique (DevOps par exemple) permettent de dA®©livrer plus rapidement. La
finalitA© de tout cela, ca[]Jest da[JJamA®liorer sans cesse la performance de |a[J[Jorganisation :
Aoviter la fraude, surveiller la[JJactivitA©, dA©ployer de nouvelles offres plus rapidement,
amA®liorer la[J[Jinteraction client, etca[]!A

IA encore, la donnA@eNdevient un atout : si je peux dA©tecter une fraude avant qua[jJelle ne se
manifeste, si je peux prA©venir un client daQun dA®lai ou lui offrir un nouveau service, alors
ja[0aurais effectivement tirA© profit de mes donnA®©es !

On le voit, le Big Data est nA© et a fait le buzz avec un discours extrA2mement technicien (les
principaux intervenants du marchA© sont des vendeurs de solutions et de technologies) mais
lafutilisation que les organisations peuvent en faire est rA©elle et surtout commence A se mettre
en place. La finalitA© reste toujours la mA2me : rendre les entreprises plus performantes et plus

rA©actives, pour au final mieux servir son client.

Le Big Data technique est morta[! Vive le Big Data mA®©tier !, complA“te Andrea Zerial, Directeur
AssociA© Mind7 Consulting
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