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Une rapide observation des transports en commun ou de la rue nous confirme la0JomniprA©sence
du digi’gal dans le quotidien des FranAS8ais a[J] en rendant la connexion ubiquitaire, le smartphone a
considA©rablement accru notre consommation da[JJapplications et da[J[Jinternet mobile

LéDDARCEP1~ indigue A cet A©gard que la consommation Internet sur mobile double presque
chaque annA®©e et la[JJon se connecterait une heure et huit minutes2 tous les jours sur son mobile.

Nous sollicitant constamment pour nous A« activer A», les annonceurs et A©diteurs
da[jJapplications inspirent nos faits et gestes, nourrissant nos impulsions et captant tous les temps
morts gue nous comblons avec nos smartphones par cette boulimie da[jJinformations.A

Michel Serres3 est allA© jusqua[JJA parler de A« la troisiA"me rA©volution anthropologique
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majeure A».

On sa[JinquiA~terait presque des consA©quences de santA© publique que de tels usages
pourraient avoir : une telle dA©pendance, un tel effet sur nos comportements caractA®©riseraient
presque une addiction.

Si addiction il y a, si le digital nous engage au point de transformer nos comportements, il pourrait
alors y avoir une opportunitA© de retourner cela en vA®©ritable atout de santA© publique.

Ca[]Jest une rA©flexion qua[jJont eu certains laboratoires pharmaceutiques, confrontA©s A des
comportements durs A changer, de bonnes habitudes difficiles A conserver, notamment en
matiA“re de prA©vention et da[J[Jobservance : comment tirer parti de cet engagement pour crA©er
des comportements santA© vertueux ?

*¥/ En janvier 2017 Statcounter annonA§ait qua[]June page Web sur deux A©tait consultA©e sur un
mobile (50,3%).

**/ 92% des franAg§ais possA~dent un tA©IA©phone mobile (dont deux tiers de smartphones).
**¥/A  Globalwebindex - (Q3-Q4 2016) a[J[] pA©rimA-“tre France
**/A  Philosophe et membre de 1a[JJAcadA© mie FranA§aise

Les patients ne les ont pas attendus ; spontary&@hment, ils sont allA©s sur les rA©seaux sociaux
A©changer conseils et bonnes pratiques santA©.A

Des applications de bien-A2tre, de sport, de nutrition ou de suivi cjéDDactivitA@ sesont
multipliA©es ; la mise en perspective de faA§on ludique de donnA©es de plus en plus prA©cises a
fait leur succA"s.

Conscientes de la[JJimportance du digital dans le quotidien de leurs patients, les laboratoires
pharmaceutiques innovent A leur tour et imaginent de nouvelles maniA“res de les accompagner en
capitalisant sur le caractA"re AOminemment engageant du smartphone.

Ainsi, en 2013, A« Mon Glucocompteur A» est lancA© sur les stores. Cette application a AOtA©
rA©alisA©e en collaboration avec Jacqueline Delaunay, diA©tA®©ticienne du CHU de Toulouse.
GrA¢ce A A« Mon Glucocompteur A», les patients diabA©tiques peuvent dA©sormais calculer en
toute simplicitA© le nombre de glucides contenu par repas et ainsi estimer leur dose da[J[Jinsuline
rapide nA©cessaire, directement depuis leur smartphone.A

Elle a mis fin aux calculs fastidieux sur papier que devaient faire A chaque repas de la journA©e
les diabA®©tiques.

A« Ca[jJPartner A» est un autre exemple de mariage rA©ussi entre le digital et la santA©.
RA©cemment publiA©e sur les stores, la[JJapplication permet aux personnes atteintes de i
la00hA© patite C da[jJA2tre accompagnA©es durant [a[JJintA©gralitA© de leur traitement.A

Elle alerte au jour le jour sur les prises de mA©dicaments et de rendez-vous, aide au suivi de
[a[JJA©tat de santA© et informe sur la maladie.

A

Ce compagnon est un rA©el soutien aussi bien pour les professionnels de santA© que pour les
patients qui voient le traitement de la maladie mieux suivi, donc plus efficace.

Sa[jJappuyer sur les usages et adopter une vision centrA©e utilisateur a permis aux entreprises
pharmaceutiques de prendre le virage du digital et da(JJapporter A leurs patients un
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accompagnement plus poussA®©, facilitant leur quotidien.A

Au plus pfA"S de leurs usages, ils ont mis la puissance du digital au service de la prA©vention et de
la[JJaide A la[J[Jobservance.

Le champ des possibles sa[JJouvre avec la montA©e de la datascience et les progrA"s
technologiques. Par les objets connectA®©s, la[]intelligence artificielle ou la_domotique, nous
pouvons dA©jA nous enquA©rir de IéﬁDDA@tat des utilisateurs en temps rA®©el, interagir avec eux
en visio, suivre leur AOtat de santA© A distance, etc. en toute simplicitA©.

Nous avons donc bon espoir que lafdinnovation digitale aille plus loin dans sa participation au
bien-A2tre collectif et sa[JJintA"gre dans des dynamiques de progrA”s social et da[JJutilitA®©
publique.

Marine Huynh, Chef de Projet Digital ;A
Jon Hauet, Consultant expA©rimentA©A

Quentin Bardet, Directeur GA©nA©ral Adoint, VISEO Digital
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