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En misant sur sa rA©cente acquisition de Managed Objects, Novell dA©voile sa stratA©gie BSM
. Novell a annoncA© aujourda[jJhui le lancement da[[June suite complA“te de solutions de
Supervision OrientA©e MA®©tier gestion de services mA©tiers (BSM) qui rA©ponde aux besoins
stratA©giques des clients afin de rA©duire les coA»ts, de gA©rer la complexitA© et de rA©duire les
risques inhA©rents A la complexitA© des entreprises.

Ces solutions seront commercialisA©es sous le nom de NovellA® Business Service Management.
Elles complA~“tent le portefeuille de Novell en fournissant des fonctions stratA©giques pour gA©rer
et mesurer plus efficacement les performances de la[JJinfrastructure informatique, physique et
virtuelle, sous la forme de services fournis aux utilisateurs.

Selon un rA©cent rapport de Forrester Research, BSM demeure le troisiA"me marchA®© le plus
important dans le secteur des logiciels de gestion informatique avec un taux de croissance annuel de
36 % en 2008.

Novell.

BSM crA©e des connexions dynamiques entre services mA®©tiers, applications, charges de travail et
composants da[jJinfrastructure, afin de foqrnir une vue da[J[Jensemble orientA©e mA®©tiers de
la[0environnement informatique afin de gA©rer la[JJimpact des changements de la[JlJinfrastructure.

A

A« La gestion de services mA©tiers fait partie intA©grante de la stratA©gie de data
center de Novell A», a confiA© Joe Wagner, Directeur GA©nA©ral de la gestion des systA“mes
et ressources chez Novell. A« En intA©grant cette technologie rA©cemment acquise dans
nos solutions leaders de virtualisation et de gestion de la charge de travail, Novell peut
offrir A ses clients un moyen plus ouvert et rentable de gA©rer et de mesurer leurs
services et applications. Par cette initiative, Novell a engagA© les ressources
nA©cessaires afin de garantir notre leadership sur le marchA© BSM. A»

Par rapport aux offres concurrentes, les solutions Novell BSM proposent un modA~le de service plus
complet, dynamique et adaptable, une intA©gration inA©galA©e quel que soit le fournisseur et une
technologie de visualisation unique.

Les solutions Novell BSM intA"grent et mettent en gorrA@Iation la gestion informatique existante
dans seul tableau de bord basA© sur Web 2.0, amA®liorant ainsi la disponibilitA© des services et
rA©duisant les temps da[jJimmobilisation de 50 A 60 %.

La[0intelligence intA©grA©e automatise la[[Janalyse des impacts et le diagnostique des causes
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pour amA®liorer la productivitA© du personnel jusqua[JJA 33 %, en plus et rA©duire les coAxts
opA©rationnels de 30 %.

Dans le cadre de sa gamme de solutions BSM, Novell propose cinq produits intA©grA©s
et modulaires :

- Novell Business Service Manager a[J[] pour un contrA’le des applications en temps rA©el et des
impacts sur les mA®©tiers

- Novell myCMDBA4[]¢ - une solution CMDB unifiA©e complA~“te pour la modA®©lisation et
la[0analyse des configurations de la[jJinfrastructure informatique

- Novell Business Experience Manager a[JjJune solution de mesure des performances applicatives

- Novell Business Service Level Manager a[][] pour une gestion en temps rA©el des contrats de
service

- Novell myMO Executive Dashboard a[]] pour une visualisation facile et intuitive personnalisA©e
selon la[JJutilisateur

Novell Business Service Management sa[JJintA©grera A PlateSpinA® Workload Management et
SUSEA® Linux Enterprise de Novell afin de fournir aux data centers modernes une suite complA“te,
intA©grA©e de solutions de data center. De plus amples informations sur ce concept seront
annoncA©es ultA©rieurement cette annA©e.

Les clients pourront en savoir plus lors du Data Center Evolution Tour, la00A©vA©nement
itinA©rant organisA© par Novell ce printemps. Pour connaA®tre les dates de cet
A©vA©nement et obtenir des dA©tails.

DisponibilitA©

Novell Business Service Manager, Novell myCMDB, Novell Business Experience Manager, Novell
Business Service Level Manager et Novell myMO sont disponibles dA"s A prA©sent.

Pour plus de dA©tails

A
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http://www.novell.com/events/tours/datacenter/
http://www.novell.com/events/tours/datacenter/
http://www.novell.com/bsm.

