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La totalitA© des projets actuels reposent aujourda[Jhui sur la modernisation des systA mes
da[ginformation : toute entreprise ou services facturiers qui souhaitent se dA©velopper et garantir
ses bA©nA©fices, doit automatiser ses processus afin de simplifier la coopA©ration avec ses
partenaires commerciaux et optimiser le travail de ses employA®©s.

92% des entreprises franA§aises utilisent encore la facture papier !

COMARCH

Mais la mutation vers le digital na[j[Jest pas toujours simple A mettre en place : la[JJadoption de la
facture A©lectronique implique une intA©gration complA“te du systA"me de gestion de
la00entreprise avec la mise en place de IA[JJEDI (Echange de donnA®©es informatisA®©),
nA©cessitant une bonne comprA©hension des impacts et des dA©penses, pas toujours
anticipA©es.

Ca[]Jest dans ce contexte que Comarch, spA©cialiste europA©en dans Ia[JJA©dition et
la[0intA©gration de services et solutions IT, a menA© en collaboration avec OpinionWay, une
A©tude destinA©e A comprendre et A analyser la gestion des factures au sein des entreprises
situA©es sur le territoire franAsais.

PrA”s de 200 repg&@sentants dafentreprises (DS, directeurs financiers, directeurs supply chain,
etc) de 250 salariA©s et plus ont AOtA© interrogA©s au mois da[jJoctobre 2018.
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Etat d'esprit des entreprises en matiA re de gestion :

Aujourda[]Jhui, la premiA-“re des prioritA©s du dA© partement financier/comptabilitA© pour les
dirigeants interviewA®©s, est de rA©duire les coA»ts liA©s A la gestion des factures et
da[jJamA®liorer le processus de facturation de bout en bout (42% dans les deux cas). 38% citent
A©galement la volontA© de rA©duire les risques liA©s A la gestion des factures.

Pour cela, ces derniers sont prAats A faire appel au digital (41%), et ce, beaucoup plus que pour
laf0A©change da[JfJautres types de documents (27% pour les bons de commandes ou avis de
rA©ception par exemple).

A A©chelle inte[nationgle, ce sont en revanche les aspects IA©gaux notamment par rapport A la
facture fiscale dA©matA©rialisA©e qui font partie des dA©fis majeurs citA©s par les entreprises
(38%).

Le papier ou le mail PDF reste le format le plus utilisA© :

Qua[Qil safJagisse de factures entrantes ou sortantes, les formats papier ou par email en PDF
restent encore les plus rA©pandus pour Ia[JJA©change de factures entre entreprises et partenaires
commerciaux (92%). 4 entreprises sur 10 disposent da[j[Jun systA"me da[JJA©change de donnA©es
informatisA© (EDI) ou effectuent ces A©changes via un portal fournisseur/client (42%). Ce sont les
entreprises du secteur de la[Jindustrie et de plus de 500 salariA©s qui utilisent le plus ce type de

systA"me A la[J[Jheure actuelle.

Si la[Jutilisation de factures papier ou PDF reste courant, les personnes interrogA©es sont
conscientes que ces formats prA©sentent un certain nombre da[]JJinconvA©nients, parmi eux : les
dirigeants citent comme premier problA me la perte des factures (39%) qui devance nettement les
retards de paiements (21%) ou encore les factures incorrectes (19%) et les impayA©es (16%).

Pour justifier le choix de conserver un format traditionnel, les dirigeants indiquent que de nombreux
partenaires ne sont pas encore connectA©s A ce systA"me (33%), da[JJautres mettent en avant
les limites gA©ographiques liA©es aux aspects IA©gaux (17%), ou encore un business model non
adaptA© A la solution (15%).

BA©nAo®©fice environnemental, traAgabilitA© optimisA©e, gain de temps et rA©duction
des coAx»ts :

Mais les motifs qui viennent contrebalancer ces critiques restent nombreux et poussent les
entreprises A adopter une solution de dA©matA®©rialisation de facturation. Sans surprise, ce sont
avant tout les obligations IA©gales (41%) qui influencent les dirigeants. Mais aprA~s utilisation,
ca[jJest surtout le bA©nA©fice environnemental qui est reconnu de maniA“re quasi-unanime
(90%), suivi da[JJune meilleure gestion comptable pour une traAsabilitA© optimisA©e (88%), u

gain de temps (82%) et enfin une diminution des coA»ts (77%).A

Nombreux sont les dirigeants qui notent des amA®liorations comme la rA©duction des tAc¢ches
rA©pAotitives (44%), une capacitA© de rA©action plus rapide grA¢ce A 1a[JJaccA”s aux
donnA©es rA©elles (33%) et mA2me une amA®lioration de la relation avec les partenaires
commerciaux (32%).

Pour eux, les employA®©s pourront se consacrer A des tA¢ches A plus de valeur ajoutA© (26%) et
mA2me rA©duire considA©rablement leur stress (14%).

Pour conclure, mA2me si Ia[JJadoption dafjJun systA"me de factures dA©matA©rialisA©es est
daJJabord motivA©e par des raisons rA©glementaires, les dirigeants dont laJJentreprise a franchi
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le pas sont unanimes quant aux bA©nA©fices qua[][Jil apporte. Au final, cé[|~[|est prA-s de neuf
dirigeants sur dix qui estiment que la[J[Jadoption de cette solution a apportA© des amA®©liorations
dans le travail quotidien de leur entreprise.

Enfin, il est intA@ressant dg noter que séﬂDiIs deyaient dresser le tableau dgs inconvA©nients
daffun tel systA"me, les dA©fauts sont AOclipsA©s par le fait que ce systA"me na[]lest pas
encore suffisamment rA© pandu dans leurs entreprises partenaires.A
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