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Selon la Commission EuropA©enne , le SMS, jugA© trop peu sA©curisA©, dA®©livrant un code pour
valider nos achats sur Internet devra A2tre remplacA© avant septembre 2019.

L'Union europA©enne veut renforcer la sA©curitA© des transactions en ligne. Des conditions plus
strictes d'authentification des acheteurs sont par consA©quent en cours d'introduction en Europe.

¢/JOUVE

UtilisA© pour vA©rifier prA”s de 85% des paiements sur Internet, le SMS (dit SMS-OTP pour A«One
Time PasswordA») devra A2tre remplacA© par des systA"mes d'identification plus performants.

Cafllest donc une vA©ritable petite rA©volution qui est en train de se produire que ce soit pour la
sA©curitA© des transactions ou le contrA’le da[JJidentitA© auquel Jouve participe.A

Si le contrA’le da[JfJidentitA© a toujours AOtA© fait par des humains (avec des obligations de
dA©placement, de vAOrification et de dA®©lais), de nombreuses contraintes poussent cette
vA©rification da[JJidentitA© A effectuer sa propre transition numA®©rique.

VAorification : de nouvelles attentes

Si la vA©rification da[JJidentitA© emboA®te le pas A da[JJautres processus et se digitalise,
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ca[llest quagil safjjagit du rA@sultat gjes pressions exerc~A©es pa[deux sources diffA@ren’Ees.
Da[JJune part, les besoins de sA©curitA© et de conformitA© aux rA©gulations des sociA©tA©s ;
de la[J[Jautre, les attentes des consommateurs et clients.

Un marchA© en pleine croissance et en quA2te de solutions digitales

Une raison clA© de la[J[Japparition de solutions mobiles de vA®©rification da[JJidentitA© est
lAJJA©mergence de secteurs ayant besoin presque exclusivement de solutions digitales. La
transformation de 18JJA©conomie de services ces derniA“res annA©es a vu A©voluer les
plateformes et entreprises nA©cessitant une vA©rification da[j[JidentitA©.

Traditionnellement, les secteurs les plus concernA©s par le besoin de vA©rifier |a[JJidentitA© de
leurs clients sont les secteurs bancaires, da[J[Jassurance, et de tA©IA©com.

On voit aussi A©merger un certain nombre de nouveaux acteurs qui ont besoin de
solutions digitales :

- La location de voiture.
- Les sites et applications de rencontre.
- Les services de Ia[J[JA© conomie collaborative.

Une estimation rA©cente de 1aJJOWI (One World Identity) est que le marchA© de la[JJidentitA© se
chiffrerait A 30 milliards de dollars. En effet, A la fois les acteurs traditionnels et les nouvelles
plateformes ont des besoins de vA©rification da[J[JidentitA© qui ne peuvent pas A2tre satisfaits par
un processus traditionnel. Il y a donc besoin da[JJune solution digitale.

Les solutions proposA®©es et Jouve Mobile Capture

Face A cette opportunitA© de rA@inventer la vA©rification da[JdidentitA© pour obtenir un service
mobile, un certain nombre de solutions ont A©tA© dA©veloppA©es, et ca[jlJest pourquoi le groupe
Jouve a mis en place une solution simple et efficace :

La premiA-re de ces solutions est biomA©trique.

Il sa[j0agit dans ce cas de figure de passer outre du document da[[identitA© et de prA©senter une
preuve biomA®©trique de son identitA© au smartphone. Il peut sa[JfJagir notamment da[JJune

empreinte digitale, ou bien da[J[Jun scan de la[]Jiris.A

Ces deux solutions sont trA”s sA»res da[JJun point de vue sA©curitA© ; cependant elles
prA©sentent des inconvA©nients notables.

Le premier est qua[JJelles nA©cessitent la[JJaccA”s A un dA©tecteur da[J[Jlempreintes ou A un
bon appareil photo, ce qui na[J[Jest pas toujours possible.A

Le deuxiA“me est qua[Jelles ne sont pas compatibles avec des documents non biomA@tr[que;
comme un permis de conduire ou bien un justificatif de domicile, et nA©cessitent la[JJaccA™s A
une base de donnA®©es biomA©triques, ce qui est loin da[JJA2tre universel.

Il sd[JJagit donc da[J[June solution qui na[][Jest pas encore da[JJactualitA©.

La deuxiA "me est la vi\©rificati9n grA¢ce A la fonctionnalitA© dite A« Near-Field
Communication A» (NFC) que possA“dent certains smartphones.

La NFC permet de lire les puces de piA”ces da[JJidentitA©, en faisant donc un moyen de
vA©rification trA”s efficace. Cependant, cette solution se heurte A deux obstacles. Le premier est
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que certains smartphones, surtout ceux qui sont en bas de gamme, ne disposent pas de
fonctionnalitA© NFC.

Le deuxiA"me est qua[jJun nombre de piA“ces dé1|]|]identit,5\©~ ou de documents comme le permis
na[jJont pas de puce. Cette solution na[jjest donc pas adaptA®©e pour un grand nombre de
produits.

CaJJest ainsi que le groupe Jouve a pu dA©veloppA®© sa propre application : Jouve Mobile
Capture, vA©rification par photo.A

Avec les technologies OCR avancA©es, le client peut prendre une photo du document ou de la
piA“ce da[JJidentitA©, et un logiciel peut confirmer qua[JJil sa[JJagit bien dagJun vrai document.

Lorsquafil sa[0agit dafdun contrA’le da[fidentitA©, cette solution peut aussi demander A
Ia|]|]ut|I|sateur de prendre une photo da[Jeux-mA2mes (un A« selfie A») et compare ensuite, grA¢ce
A un logiciel fondA© sur le machine learning, cette photo A celle prA©sente sur le document.

Ca[0est une solution qui permet da[J[Jobtenir une rA©Aponse en une minute, au lieu de quelques
heures ou jours pour une vA©rification traditionnelle.A

/3\§< Ainsi la nouvelle application Jouve Mobile Capture est munie da[JJune fonctionnalitA© de
sA©curitA© qui permet de sa[jjJassurer que la[J[utilisateur est une vraie personne.

La prise de photo intA"gre un test de vivacitA© (A« liveness test A») dans lequel la personne
effectue une sA©rie da[JJactions pour prouver qua[Jil sa[jJagit bien da[jelle.

Cela permet, associA© avec une expertise en reconnaissance de documents et da[J[Jimage,
da[j[Joffrir un service de qualitA©, rapide et fiable, A tous les acteurs qui veulent opA©rer dans un
monde numA©rique. A» indique Jean-Michel PA©rigois, Responsable Solution MarchA© Banque et
Assurance chez Jouve.

Ainsi, Jouve travaille dans la dA©matA©rialisation des changements da[J[Jadresse pour une banque
ou la mise en place des demandes de devis en ligne pour une sociA©tA© da[jJassurances.

Ces solutions ont pour objectif de faciliter la vie des consommateurs comme des entreprises qui les
mettent en place.
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