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Bien qua[fil na[est pas agrA©able de penser A sa propre mortalitA© ou A celle de ses proches,
certaines prA©cautions sont A prendre. Beaucoup de gens ne font pas de testament ou ne pensent
pas A ce qua[lil adviendra de leurs biens une fois qua[jJils ne seront plus de ce monde.

La plupart des personnes pensent immA®©diatement aux biens physiques et financiers qua[]Jils
laisseront aprA”s A2tre partis. La[JJexistence da[JJune vie en ligne na[][Jeffleure que peu les esprits
en gA©nA©ral.
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Cependant, les mA©dias sociaux, boites emails ou autres comptes personnels crA©A©s par
dizaines recA”lent de donnA®©es qui peuvent reconstituer [a[JidentitA© da[jJune personne.

Ce profil numA®©rique constitue une vA®©ritable identitA© numA®©rique et soulA"ve la rA©flexion
suivante : qua[jJadviendra-t-il de ces informations une fois que nous aurons quittA© le monde
physique ?

Depuis quelques arlnA©es, la nature entreIzgcA@e des vies physiques et numA®©riques signifie que
chacun doive rA©fIA©chir et se prA©parer A |a[JJinattendu : doit-on maintenir ou supprimer sa
page Facebook ? Partager son mot de passe pour ses comptes bancaires en ligne avec un Agtre
cher?

Selon le statisticien Hachem §addicki, doctorant A 1a[J[JUniversitA© du Massachusgets,ﬂ en 2098, Si
Facebook existe encore, le mA®©dia social comptera 50% de profils de personnes dA©cA©dAOCes
parmi la totalitA© des personnes inscrites.

Cette hypqthA'_'se é@ta_nt pos,_&@e, plusieurs questions restent en suspens : combien sommes-nous
A avoir dAGJA rA©flA©chi A ce qua[]lil adviendrait de notre existence en ligne aprA”s notre
dA©CA"s ?A

Car un profil sur un mA©dia social est une chose, mais qua[j[Jen est-il des documents da[J[Jordre
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personnel (mA®©dical, juridique, financier etca[]}), surtout si personne ne peut y avoir accA’s ?

Etape 1 &[] Faire la[JJinventaire de son actif numA®©rique

LéﬁDDavZ\"nement de la communication A travers internet a permis de rendre nos vies hyper
prA©sentes en dehors de notre propre existence physique.A

Les donnA®©es personnelles, dA©sormais considA©rA©es comme la[for noir du XXle siA"cle, sont
dA©sormais stockA©es un peu partout et sont une mine da[JJJinformations sur chaque personne.

Il est donc important de faire cet inventaire de ses comptes personnels et de planifier ce que sera
son existence de vie numA©r|que aprA”s la mort. Il sera ainsi plus facile da[J[Jestimer la valeur de
ses A« biens numA®©riques A».

Car si les diffA@rents comptes de messagerie et de mA©dias sociaux peuvent A2tre des actifs
numA©riques A©vidents, il est important de considA©rer da[J[Jautres AOIA©ments tels que les
comptes bancaires en ligne, comptes immobiliers virtuels voire des informations de stockage
prA©sents sur des plateformes comme iCloud ou Dropbox, des sites de ventes en ligne comme
Amazon ou bien de streaming comme Spotify ou encore Netflix.A

Chacun de ces sites possA”dent non seulement des actifs de valeur mais stockent aussi des
renseignements plus personnels.

Etape 2 4[J[] CrA©er un plan de succession numA®rique

Une fois la partie inventaire effectuA©e, il est important de dA©cider de la dA©marche A suivre
pour chacun de ses actifs. Quelles informations devront A2tre supprimA©es et lesquelles pourront
A2tre accessibles par des proches ?

Concernant la[JJhA©ritage numA®©rique : qui doit- Aetre dA©signA© pour rA©cupA©rer une
bibliothA“que de photos par exemple ou accA©der A un compte iTunes bien fourni ? Ca[]Jest ici
qua[jJun plan successoral numA©rique doit A2tre mis en place.

Il existe bel et bien des documents en ligne qui sont sA@curi§A©s et qui fournissent des directives
sur la maniA“re dont chacun souhaite gA©rer ses biens numA®©riques aprA™s son dA©CcA’s.

Ce document a comme valeur da[J[Jattester qua[j[Jun hA©ritage numA®©rique continuera A vivre
comme chacun le souhaite et minimisera le temps et les efforts que les proches pourraient
consacrer A essayer de rA©cupA©rer ou de fermer des comptes sans autorisation ni instructions
claires.

Un plan successoral numA®©rique devrait inclure un inventaire des biens numA®©riques et des
directives spA©cifiques pour chacun da[JJeux : maintenir ou pas un compte Facebook et fermer ou
pas des comptes sur Instragam et Twitter.

Dans le doute, la fermeture de tous les comptes sur les rA©seaux sociaux est prA©fA©rable,
plutA’t que de les laisser sans surveillance.A

Aussi dA©plorable que cela puisse paraA®tre, les personnes dA©cA©dA®©es sont les principales
cibles du vol dé|]|]iden~titA©. Ces histoires de A« vols aprA’s la mort A» se produisent trA”s souvent
A travers le monde. A[Jtablir un plan sA»r pourrait aider A prA©venir au maximum ce type de
crime.
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Etape 3 : DA©signer des hA©ritiers numA©riques

Une fois que la dA©cision a AOtA© prise autour de l&[JJhA©ritage numA©rique et la maniA’re de
le mettre en place, il est impprtant de dA©signer des A« hA©ritiers numA®©riques A» qui mettront
ces souhaits en application.A

Il peut sa[JJagir dajJune ou plusieurs personnes de confiance qui pourront rA©aliser ce plan
successoral numA®©rique et gA©rer ce patrimoine numA®©rique.

Depuis quelques temps dA©jA , de nombreuses plateformes ont ajoutA@ ce type de
fonctionnalitA©s qui peuvent da[]Jores et dA©jA A2tre mises en place.A

Il est A@galemgnt possible de stocker ces mots de passe via des solutions en toute sA©curitA©, et
donner la[JJaccA”s A son ou ses hA©ritiers numA®©riques aprA”s sa mort.

Ce ou ces personnes pourront ainsi demander la[JJaccA”s aux comptes et recevoir en toute
SA©curitA© les mots de passe et identifiants, et maintenir ou fermer des comptes en fonction des
volontA©s A©mises.A

Certains gestionnaires de comptes inactifs de Google et Facebook permettent de dA©finir des
personnes automatiquement.

Da[JJautres plateformes comme Microsoft ou Yahoo comprennent des A©tapes supplA©mentaires.
Quant A Instagram, Twitter et Apple, il est actuellement impossible de dA©signer de contact pour
gA©rer ses pages en cas de dA©cAs. Il faut donc en A2tre conscient et agir pour savoir quoi faire
selon le cas de figure.

La technologie continue de modeler nos vies au quotidien. Il est donc crucial de crA©er un plan
successoral numA®©rique pour sajJassurer que des informations personnelles puissent aussi A2tre
traitA©es avec dignitA© une fois son propriA©taire disparu.A

Au final, 1800hA©ritage numA©rique dA©pend de la faA§on dont il a A©OtA© planifiA©. Alors
pourquoi ne pas commencer dA”s maintenant ?

Richard Conway, EMEA Strategy Manager chez LogMeln
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