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Lâ��innovation et les rÃ©volutions industrielles et technologiques sont incontestablement une
source dâ��inquiÃ©tude et dâ��excitation Ã  lâ��origine de la disparition et de lâ��Ã©mergence
de diffÃ©rents mÃ©tiers.  

En ce sens, lâ��intelligence artificielle ne fait pas exception et soulÃ¨ve de  nombreuses questions
quant Ã  son rÃ´le et son impact sur lâ��emploi.   

   

Mais quâ��en est-il vraiment ? Comment lâ��IA va-t-elle transformer notre maniÃ¨re  de travailler ?
Autant de questions qui mÃ©ritent dâ��Ãªtre dÃ©passionnÃ©es afin de  bien comprendre
comment cette technologie va changer notre quotidien et nos  mÃ©tiers.

Des rÃ©elles opportunitÃ©s et perspectives

 VÃ©ritable assemblage dâ��informatique, de mathÃ©matiques et de sciences cognitives,  lâ��IA
est une technologie qui englobe diffÃ©rentes applications. Machine Learning,  Deep Learning,
analyse des donnÃ©es non structurÃ©es, reconnaissance vocale et  dâ��image, smart robots,
automatisation des processusâ�¦ Ses champs dâ��intervention  sont multiples. 

Le marchÃ© de lâ��IA est actuellement en train de se structurer dans  lâ��entreprise qui de plus en
plus intÃ¨gre cette innovation dans ses process, ses  usages, au service de la prise de dÃ©cision,
des parcours client et des  expÃ©riences employÃ©. Pour autant, lâ��IA continue de vÃ©hiculer
lâ��idÃ©e selon  laquelle la machine pourrait prendre le pouvoir sur les hommesâ�¦ et sur leurs 
emplois.

 Cependant, il ne faut pas imaginer lâ��IA comme une conscience artificielle. Dâ��un  cÃ´tÃ©, les
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progrÃ¨s en matiÃ¨re de mathÃ©matiques, dâ��algorithme et de puissance de  calcul ont permis de
rendre certains logiciels plus performants que des humains  sur des tÃ¢ches spÃ©cifiques, par
exemple les fonctions cognitives de  reconnaissance de texte, dâ��images, etc.

 Cependant, nous sommes loin dâ��une intelligence artificielle gÃ©nÃ©raliste et toute  puissante,
et en sus dotÃ©e dâ��une conscience. Câ��est pour cela que le terme  intelligence augmentÃ©e
semble plus pertinent, et moins anxiogÃ¨ne. Et cette  intelligence augmentÃ©e est celle de
lâ��humain, qui va Ãªtre aidÃ© par des processus  automatisÃ©s dÃ©diÃ©s pour mieux effectuer
son propre travail.

Repenser les mÃ©tiers et faire naÃ®tre de nouvelles  opportunitÃ©s

 Une Ã©tude annonÃ§ait dÃ¨s 2014 la destruction de 1,5 million dâ��emplois directs  dâ��ici 2025
dans la zone euro, alors quâ��elle devrait en crÃ©er 21 millions selon  Cognizant Technology
Solutions Corp et augmenter de 10 % en moyenne les  effectifs des entreprises ayant accÃ¨s Ã 
cette technologie. 

En effet, si lâ��IA est amenÃ©e Ã  supprimer des postes, il sâ��agit de tÃ¢ches  rÃ©pÃ©titives et
verticalisÃ©es, fastidieuses, voire dangereuses, au bÃ©nÃ©fice de  fonctions Ã  plus forte valeur
ajoutÃ©e qui sauront exploiter les actifs humains.  Nul doute que lâ��ensemble des mÃ©tiers,
toutes catÃ©gories socio-professionnelles  et secteurs confondus, sera impactÃ©.

 Lors de la premiÃ¨re rÃ©volution de lâ��automatisation, les robots ont remplacÃ© les  humains
pour des tÃ¢ches mÃ©caniques rÃ©pÃ©titives, ou qui nÃ©cessitaient une grande  puissance. Pour
cette rÃ©volution-ci, ce sont dâ��abord les mÃ©tiers intellectuels,  mais rÃ©pÃ©titifs qui seront
impactÃ©s. 

Cet impact se doit dâ��Ãªtre positif, car il va permettre de remplacer la  majoritÃ© des tÃ¢ches peu
gratifiantes dâ��un mÃ©tier de bureau, et laisser lâ��humain  se concentrer sur ce qui fait sa
valeur : la rÃ©flexion, la crÃ©ativitÃ©, la  communication. Dans le mÃªme temps, lâ��essor de
lâ��automatisation et de lâ��IA  devrait transformer fondamentalement les mÃ©tiers dans leur
ensemble : 85 %  dâ��entre eux en 2030 nâ��existent pas encore aujourdâ��huiÂ  !

PrÃ©server les personnes, non les postes

 Certains postes sont donc vouÃ©s Ã  se Â« dÃ©placer Â», voire Ã  disparaÃ®tre  totalement,
tandis que certains mÃ©tiers vont Ã©merger. Dâ��oÃ¹ la nÃ©cessitÃ©  dâ��anticiper les
ressources et les compÃ©tences Ã  la croisÃ©e du design thinking,  du knowledge management, de
lâ��agilitÃ©, de lâ��interaction avec lâ��IA. 

Les entreprises auront besoin demain de sâ��appuyer sur les compÃ©tences en  interne et de
recruter de nouveaux talents pour constituer des Ã©quipes capables  de faire fonctionner
lâ��intelligence artificielle et de nourrir lâ��outil. 

Cela suppose dâ��accompagner et de former les collaborateurs aux technologies  Ã©mergentes
pour exploiter demain toutes les potentialitÃ©s de lâ��IA. Câ��est lÃ  une  des conditions pour
prÃ©server les personnes dans leur emploi.

 Frederi Mandin chez SCC France  
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