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Le secteur est confrontA© A plusieurs problA©matiques cruciales, liA©es notamment A la
multiplication des rA©glementations et A la mise en place de mesures de protection croissante des
donnA®©es personnelles.

Dans ce contexte et alors que se tenait la semaine derniA re le Consumer _Electronics Show (CES) A
Las Vegas, comment les entreprises technologiques vont-elles continuer A croA®tre durablement
en 2019 sans sacrifier leurs objectifs et ambitions ?

Le cabinet daJaudit et de conseil BDO analyse les 10 tendances qui auront un impact
sur le secteur tech en 2019.
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a[¢ Tendance #1 &[] Le dA©veloppement de la 5G comme nouveau standard

En plus da[jJoffrir des vitesses de tA@IA©chargement et de traitement plus A©levA©es, la 5G
devrait augmenter considA©rablement la connectivitA®©, la productivitA© et le dA©ploiement des
dispositifs wifi.

MAﬁmg si de nombreuses entreprises de tA©IA©communication en sont encore aux toutes
premiA“res phAases da[0expA©rimentation, la 5G va incontestablement devenir la norme de
la00industrie.A

Da[ici A 2025, la 5G devrait reprA©senter un marchA© de 250 milliards da[J[Jeuros.

ane Tendgnce #2 4[] Le renforcement des rA©glementations relatives A Ia protection
des donnA©es personnelles

La mise en Auvre du RA"glement gA©nA©ral sur la protection des donnA©es (RGPD) dans
la[J0Union europA©qnne la00an dernier a ouvert une nouvelle A"re de rA©glementation et de
protection des donnA©es personnelles.

Facebook et Google, qui comptent parmi les plus grandes entreprises tech de la planA“te,
pourraient A2tre visA©es par des milliards de dollars da[JJamendes ; les autoritA©s chargA©es de
la protection de la vie privA©e seront en effet particuliA“rement enclines A rA©agir rapidement
aux premiA-res violations de donnA®©es afin de crA©er des prA©cA©dents.

a[l¢ Tendance #3 &[] Une protection accrue des consommateurs
Si les gA©ants de la00internet devraient rester au cAQur de laJ0actualitA© cette annA©e, la
plupart des entreprises A« innovantes A» seront elles aussi confrontA©es A des rA©glementations

plus strictes pour protA©ger les consommateurs et prA©venir toute dA©rive sur les marchA©s.

Pour les autoritA®©s, le dA©fi sera de mieux A©valuer le rapport risques/bA©nA©fices de ces
innovations sans pour autant brider Ia[JJA©mergence de nouvelles technologies.

a[l¢ Tendance #4 a[|[] La blockchain devient une technologie (presque) indispensable

Si la blockchain a commengA@ A faire ses preuves (notamment avec les crypto-monnaies), 2019
verra une utilisation plus frA©quente de cette technologie ainsi que la[JJapparition de solutions
annexes comme la BaaS (blockchain-as-a-service).

Le contexte est propice A cette innovation A©tant donnA© que la protection de la confidentialitA©
des donnA®©es, leur conservation en toute SA©curitA© et la lutte contre les usurpations
daJidentitA© sont aujourdaJJhui devenues des prioritA©s.A

Le marchA© de la blockchain devrait reprA©senter 14 milliards da[J[Jeuros da[jJici A 2024.

a(l¢ Tendance #5 &[] La transformation digitale investit toute la[|[lentreprise

En 2019, la transformation digitale ne sera plus la[J0apanage des services informatiques mais tous
les dA© partements de la[JJJentreprise sa[j[lempareront de ce nouveau dA©Ofi.A

De plus en plus de PDG, de directeurs marketing ou directeurs des opA©rations perA§oiver1t
[a[0NintA©rA2t de sa[j[Jappuyer sur les nouvelles technologies pour moderniser leurs activitA©s.

ane Tendance #6 ajJ La(Jintelligence artificielle sera Ia[[Jun des piliers de Ila
cybersA©curitA© mais aussi la[|[larme des cybercriminels
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Les prA©occupations des cadres en matiA“re de cybersA©curitA© grandissent A la faveur des
nouvelles rA©glementations et da[jJune prise de conscience de la[J[Jimpact potentiellement
dA®©sastreux des cyber-attaques.

Le paradoxe est que IéDDinteII[gence artificielle permettra aux entreprises de mieux contrer ces
menaces en amA©®liorant la dA©tection des failles et leurs ripostes mais les cybercriminels
mA“neront en parallA”le des attaques de plus en plus sophistiquA©es grA¢ce A cette technologie.

a[l¢ Tendance #7 &[|[] Des efforts pour remA®©dier au dA©ficit de talents dans la tech

La robotisation a certes dA©jA remplacA© un certain nombre de tA¢ches rA©pA®©titives A faible
valeur ajoutA©e mais IéDDinteJIigence artificielle est aussi synonyme da[jJopportunitA©s pour tous
les salariA©s souhaitant acquA©rir de nouvelles compA®©tences.

Pour combler le manque de talents, les entreprises de la tech multiplient les initiatives : crA©ation
de programmes de formation destinA©s aux employA©s (actuels et futurs), signature de
partenariats avec des A©coles, des associations et parfois la[JJAtat.

a[l¢ Tendance #8 &[|[] Des inquiA©tudes persistantes sur Ia[JJA©conomie chinoise

A[] court terme, les tensions commerciales entre les A[Jtats-Unis et la Chine pourraient avoir des
rA©percussions nA©gatives sur les valeurs tech sur les marchA©s financiers (plongeon da[[JApple
A Wall Street au dA©but de 1a[JJannA©e 2019) et sur les A©changes commerciaux en
gA©nAo©ral.

A[] long terme, si Donald Trump et Xi Jinping ne parviennent pas A se mettre da[]Jaccord sur les
termes da[J[June trA2ve et qua[][ils continuent de mettre en A[Juvre des mesures de rA©torsion
rA©ciproque, la[J[Jimpact sur la croissance mondiale sa[J[Jaggravera (-0,5% de croissance da[]Jici
2020 da[JJaprA”s le FMI).

A« Dans le contexte des tensions commerciales entre les Altats-Unis et la Chine, le marchA©
europA©en pourrait bien tirer son A©pingle du jeu en offrant aux investisseurs chinois
da[jJavantage da[j[Jouverture et de stabilitA©. A» commente A[Jric PICARLE, associA© de BDO.

a[¢ Tendance #9 &[] La responsabilitA© sociale des entreprises renforcA©e

Injustice, iNA©galitA© des sexes, lutte contre la pauvretA®©, crises humanitaires et rA©forme de
Iél]l]immigration{aﬂ: En 2019, laJJaccent sera mis sur le bien commun et la responsabilitA© sociale
des entreprises.A

Al mesure qua[]elles prennent conscience de leur impact sur la sociA©tA©, les entreprises de la
tech pourront mobiliser leurs innovations pour relever les dA©fis de demain.

ar¢ Tgndance 4}10 a[l[] Vers une nouvelle forme de collaboration avec la A«
co-opAO©tition A»

La[0esprit de compA®©tition guide depuis longtemps le modA"Ieﬂdes entreprises de la tech mais
une nouvelle tendance est apparue ces derniA"res annA©es : la A« co-opAOtition A».A

Des entreprises concurrentes collaborent dans la[JJespoir da[JJobtenir des rA©sultats
mutuellement bA©ONAOfiques.

Cette pratique devient de plus en plus courante avec lAJ0A©mergence de partenariats visant A
rA©soudre les dA©fis mondiaux, amA®liorer I'expA©rience client (UX) et rA©pondre aux nouvelles
attentes des consommateurs.
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A« La grande majoritNA© des entreprises europA@enne§ a conscience que les investissements
technologiques vont A2tre amenA©s A croA®tre de faASon considA©rable dansles5A 10
prochaines annA®©es.

Mais elles sont encore trop nombreuses A considA©rer ces investissements technologiques comme
des mesures essentiellement dA©fensives, notamment en matiA“re de cybersA©curitA© et
da[jinfrastructures IT.

La stratA©gie technologique ne peut plus A2tre pensA©e a[JJaprA”s-coupa[]] et les structures qui
dA©veloppent leurs compA®©tences et leur culture tech sont les mieux placA©es pour dA©montrer
la valeur de ces investissements. A» conclut AfJric PICARLE, associA© de BDO.
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