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SugarCRM Inc., premier A©diteur mondial de solutions commerciales Open Source de gestion
de la relation client, est choisi par Coca-Cola Enterprise, pour couvrir I'ensemble de ses
besoins en matiA re de e-commerce, centre d'appels et logistique. Le dA©ploiement de la solution a
A©tA© rA©alisA© en moins de trois mois par Synolia, partenaire historique de SugarCRM en
France.

Coca-Cola Enterprise est le plus important producteur et distributeur de produits Coca-Cola dans le
monde. PrA©sent au Canada et dans 46 Etats amA®©ricains, Coca-Cola Enterprise est
laJ0embouteilleur exclusif des produits Coca-Cola distribuA©s en Belgique, en France
mA®©tropolitaine, en Grande-Bretagne, au Luxembourg, A Monaco et aux Pays-Bas.

Le chiffre da[jJaffaires de Coca-Cola Enterprise reprA©sente 16 % du chiffre da[JJaffaires mondial de
The Coca-Cola Company. Le gA©ant de la boisson compte plus de 30000 clients en France.

A

A

Pour A2tre en phase avec le reste de |a[JJarchitecture informatique de Coca-Cola Enterprise, la
solution Sugar Professional a AOtA© intA©grA©e au datacenter de la[J[Jentreprise. Objectif :
A©changer les donnA©es avec la solution de gestion des commandes et de la logistique AS400, en
plus du moteur da[J[Je-commerce de la[JJJentreprise.
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Une plate-forme globale de CRM

Sugar Professional est utilisA© par le centre d'appels de Coca Cola Enterprise. GrA¢ce A un
interfaA§age complet entre SugarCRM et le module e-commerce, les tA©IA©conseillers peuvent
prendre des commandes en ligne pour le compte de leurs clients. Le centre d'appels dispose ainsi de
toutes les informations nA©cessaires sur chaque client, de I'historique de ses commandes aux
A©changes rA©alisA©s avec les A©quipes Coca Cola.

Les directeurs commerciaux quant A eux tirent pleinement parti de la[JJapplication pour suivre les
ventes opA©rA©es sur les diffA©rents marchA©s et portefeuilles clients. A«GrA¢ce A cette
solution, nous avons non seulement les moyens de piloter et da[J[Joptimiser nos nouveaux rA©seaux
de distribution, mais nous pouvons A©galement assurer un suivi continu de notre activitA©
commerciale, avec des retombA©es tangibles sur notre carnet de commandesA», ajoute M. Fredet.

A«Nous avions pour principal objectif de nous doter da[J[June solution globale et unique, A mA2me
de rA©unir les fonctionnalitA©s da[JJe-commerce, de CRM et de gestion logistique. Nous
souhaitions que cette solution sa[JJimpose comme un outil de rA©fA©rence pour la[[Jensemble de
nos collaborateurs. GrA¢ce A SugarCRM et A Synolia, nous avons atteint cet objectif. La solution
dA©ployA©e va mA2me au-delA de nos attentesA», conclut M. Fredet.

Coca-Cola Enterprise est le plus important producteur et distributeur de produits Coca-Cola dans le
monde. PrA©sent au Canada et dans 46 Etats amA®©ricains, Coca-Cola Enterprise est
la[Jembouteilleur exclusif de tous les produits Coca-Cola distribuA©s en Belgique, en France
mA®©tropolitaine, en Grande-Bretagne, au Luxembourg, A Monaco et aux Pays-Bas.

Le chiffre da[J[Jaffaires de Coca-Cola Enterprise reprA©sente 16 % du chiffre da[JJaffaires mondial de
The Coca-Cola Company.
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