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Si les FranAgais ont alternA®© le prA©sentiel et le distanciel au cours des derniers mois, sur la
recommandation de la Ministre du Travail Elisabeth Borne a[J] 37 % de tA©I|A®©travailleurs en avril,

selon les rA@su[tats dafun sondage Harris Interactive pour le MinistA re du Travail &[] il est
important de prA©parer le retour gA©nA©ralisA©, pour maintenir le meilleur des pratiques
acquises durant les pA©riodes de confinement.

Pour Charles Cao, Directeur des OpA©rations et de la stratA©gie EMEA chez Conga, les
connaissances acquises au cours d'une annA©e majoritairement passA©e en tA©IA©travail
devraient faA§onner les plans de transformation numA®©rique continus des entreprises, pour les
annA©es A venir, et conduire A des pratiques commerciales plus durables.

A« La pandA©mie de Covid-19 a sans nul doute accA©IA©rA© la transformation numA©rique de
nombreuses entreprises, et en particulier le recours aux documents numA®©riques et A la signature
A®©lectronique. Le passage au tA©IA©travail a rA©duit la consommation de papier et poussA©
presque toutes les opA©rations A migrer vers le cloud, qui s'est avA©rA© plus A©conome en
A©nergie.

Les organisations ont donc dA» reconsidA©rer leurs activitA©s commerciales et, ce faisant, opter
pour des solutions plus durables, ayant un impact moins important sur la[JJenvironnement et en
adA©quation avec des pratiques de communication et de consommation en pleine mutation.

Par exemple avec le passage A une communication digitale afin da[JJA©viter la consommation de
papier, ou en choisissant des fournisseurs locaux. Cependant, la mise en place rapide du travail A
distance en mars 2020 a conduit certaines d'entre elles A prA®©cipiter leur transformation
numA®©rique ; leur prioritA© A ce moment-IA A©tant le bon fonctionnement de leurs systA mes
et de leurs A©quipes. Elles n'avaient pas forcA©ment le temps, ni la perspective suffisante pour
envisager d'autres options plus optimales ou A©co-responsables.

Alors que les entreprises planifient le retour au bureau de leurs A©quipes, il est important que les
dirigeants rA©flA©chissent A la maniA“re dont ils peuvent poursuivre les progrA”s rA©alisA©s
dans leurs transformations numA®©riques et leurs initiatives rA©pondant aux critA res
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG).

Les organisations devront adopter une stratA©gie de "bureau intelligent" : A savoir une entreprise
entiA"rement connectA©e et transparente. En fin de compte, cela impliquera d'A©liminer les silos,
d'intA©grer des processus dispersA©s et d'adopter davantage le numA®©rique, en veillant A ce
que la main-d'AfJuvre ne revienne pas A des habitudes prA©-pandA©miques moins efficaces.

Ce faisant, les entreprises rA©duiront non seulement leur empreinte carbone, mais rA©aliseront
qu'elles peuvent fonctionner plus efficacement lorsqu'elles adopteront le cloud, I'analyse des
donnA®©es, ou encore |'automatisation.

L'informatique durable est un impA®©ratif, et les connaissances acquises au cours des derniers mois
devraient faA§onner les plans d'urgence des entreprises pour les annA©es A venir et conduire A
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des pratiques commerciales plus durables, plus respectueuses de la[J[Jenvironnement, mais aussi
des modes de vie actuels, davantage tournA®©s vers la notion de proximitA© et de local. A»
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