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Une chose est sÃ»re, il est dÃ©sormais fondamental de sâ��appuyer sur le digital  pour accroÃ®tre
sa compÃ©titivitÃ© et optimiser sa qualitÃ© de service. Dans ce  contexte, les projets de
transformation numÃ©rique opÃ©rÃ©s par les entreprises  sont en forte croissance et mobilisent
des ressources importantes. 

Mais pour rÃ©ussir son projet, au-delÃ  de faire Ã©voluer son infrastructure IT,  il est fondamental
de maÃ®triser de nombreuses Ã©tapes. En ce sens, la gestion et  lâ��exploitation de la donnÃ©e
sont dÃ©sormais un impÃ©ratif. 

Alors, comment faire pour traiter ces donnÃ©es ?

 Les donnÃ©es sont la Â« matiÃ¨re premiÃ¨re Â» qui permet de nourrir le systÃ¨me 
dâ��information et de fournir des informations pertinentes aux collaborateurs pour  quâ��ils
puissent mener Ã  bien leurs opÃ©rations quotidiennes. En ce sens, il faut  donner du sens aux
donnÃ©es et pouvoir les traiter en sâ��appuyant sur des outils Ã   forte valeur ajoutÃ©e. 

 La notion de BI (Business Intelligence) devient alors incontournable. Pour  autant, si la BI est
dÃ©sormais bien connue, elle est encore sous-exploitÃ©e par  de nombreux acteurs. En effet,
dÃ©ployer un projet BI dans les rÃ¨gles de lâ��art ne  sâ��improvise pas et ne peut Ãªtre rÃ©alisÃ©
dans une logique de Â« copier-coller Â».  Chaque projet est spÃ©cifique et nÃ©cessite une approche
individualisÃ©e.

Mener son projet dans une logique industrielle 

 La premiÃ¨re chose Ã  prendre en compte est de bien cartographier son projet, de  dÃ©finir ses
besoins et de se poser la question des outils Ã  mettre en place. La  dimension de consulting est
alors fondamentale pour prendre les bonnes  orientations et ne pas perdre de temps pour lancer son
projet. 

Cette approche structurante est le prÃ©requis indispensable Ã  toute chose. Il  sera ensuite possible
de passer Ã  la mise en Å�uvre, Ã  lâ��intÃ©gration et au  paramÃ©trage de solution. Sur ce
point, on notera que diffÃ©rentes applications  sont aujourdâ��hui rÃ©fÃ©rentes et largement
utilisÃ©es Ã  lâ��Ã©chelle internationale.  Nous pourrions par exemple Ã©voquer Power BI qui
gagne chaque annÃ©e toujours plus  de place de marchÃ©. 

 Une fois lâ��architecture et la solution personnalisÃ©es, se pose ensuite la  question de son
utilisation par les fonctionnels et utilisateurs finaux. Ici  encore, cela ne sâ��improvise pas. Câ��est
prÃ©cisÃ©ment sur ce point quâ��une attention  particuliÃ¨re doit Ãªtre portÃ©e au sujet de la
formation des Ã©quipes afin quâ��elles  puissent rapidement Ãªtre opÃ©rationnelles. Ce point a
priori Ã©vident est souvent  sous-estimÃ© et peut impacter la qualitÃ© des projets livrÃ©s.
Attention donc Ã   aller au bout des choses : du besoin Ã  lâ��utilisation par les collaborateurs. 

 MaÃ®triser ses donnÃ©es est donc un sujet stratÃ©gique qui permet aux entreprises  de faire
Ã©voluer leurs processus. Il est donc incontournable de prÃ©parer son  projet dans les rÃ¨gles de
lâ��art afin dâ��accroÃ®tre ses performances et de  dÃ©velopper son avantage concurrentiel sur
un marchÃ© toujours tendu. 
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