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Avec la nouvelle annA©e, vient souvent le renouvellement et le dA©marrage de nouvelles
collaborations, lesquelles nA©cessitent la mise en place da[J[Jaccords via des contrats. Avec la
pandA©mie, le processus contractuel sa[J[Jest transformA© et adaptA© aux nouveaux formats de
communication en se digitalisant. Si le principe reste fondamentalement le mA2me pour les
A©quipes commerciales, le distanciel oblige toutefois A renforcer et entretenir davantage le
relationnel avec les clients et prospects.

Pour Charles Cao, Directeur des OpA©rations et de la stratA©gie chez Conga, la gestion des
contrats est une activitA© commerciale essentielle qui permet non seulement aux entreprises de
conserver leur clientA”le, mais aussi de bA¢tir un avantage stratA©gique :

A« Une gestion efficace des contrats est un atout dans la[[[JlexpA©rience vA©cue par les clients et
peut sa[[JavA©rer A2tre dA©terminante dans leur niveau de satisfaction. Une relation solide repose
en grande partie sur une gestion fluide de la part des commerciaux avec pour mot da[jJordre
la00anticipation.

En effet, ce na[JJjest pas au client de contacter son responsable de compte pour un renouvellement,
mais A ce dernier da[J[Janticiper les dA©marches nA©cessaires et da[]Joffrir ainsi une
expA©rience sans friction. Pour ce faire, une stratA©gie clients automatisA©e est nA©cessaire afin
de garantir la satisfaction et la fidA®©lisation da[Jun client.

Cette approche offre aussi une visibilitA© totale sur le processus et permet da[jJaccA©IA©rer le
retour sur investissement (ROI), ainsi que le cycle de vente et de renouvellement. Il faut savoir que
les contrats rA©gissent plus de 80 % des transactions et de la valeur des affaires. Chaque
entreprise devrait donc sa[]JintA©resser de prA“s A |a[JJoptimisation de leur gestion.

La lenteur et Ia[]JincohA©rence des processus contractuels peuvent compromettre les chances de
fidA©lisation. Ce constat est da[JJautant plus vrai si le processus de renouvellement est rA@alisA©
manuellement. Cette mA©thode est en effet susceptlble da[|[|entraA® ner des erreurs et
contraindre les reprA©sentants commerciaux A se consacrer A la rA©solution des problA"mes
plutA’t qua[JJA la[[Jlengagement et au succA”s des clients.

De plus, si une entreprise gA“re ses contrats manuellement, elle risque tA't ou tard de perdre le fil
des renouvellements, et de se retrouver dans des situations da[j[Jurgence pour faire signer un
nouveau contrat avant que le prA©cA©dent na[[Jexpire, voire laisser par inadvertance un contrat
arriver A A©chA®©ance.

Ainsi, les entreprises ne disposant pas da[JJun processus automatisA© affichent un taux de
renouvellement tardif ou manquA© plus A©levA©. Ca[JJest pourquoi, afin de pallier ce problA me,
la[JJautomatisation doit plus que jamais figurer au cA[Jur de la stratA©gie de gestion des contrats
des organisations.

Cela permet notamment da[J[JintA©grer les donnA®@es, les solutions et les tarifs adA©quats grA¢ce
A la rA©cupA®©ration automatisA©e des donnA©es, et da[JJA©liminer ainsi les erreurs humaines.
Enfin, le recours A des modA~les et messages adaptA©s A la[JJentreprise favorise A©galement
une expA©rience client conA©rente, et ce, A toutes les AOtapes du parcours. Les A©quipes
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commerciales y trouvent un gain de temps, et par extension une amA®lioration de leur ROL.

Le processus de renouvellement des contrats doit A2tre fluide afin de garantir une expA©rience
client optimale. De plus, il ne doit ni retarder le ROI, ni compromettre la fidA©lisation des clients,
profitant ainsi A 1a[JJensemble des parties concernA©es. Une gestion optimale des contrats
permet de rA©duire effectivement les dA©lais de traitement, et conduit donc A une augmentation
du nombre da[JJaffaires conclues ainsi qua[JJA une utilisation plus efficace du temps des
commerciaux, des A©quipes juridiques et financiA res, mais aussi des dirigeants.

La digitalisation recouvre un champ trA”s large mais aujourda[jJhui les entreprises ont besoin de
rA©pondre A des problA©matiques spA©cifiques "de terrain" pour renforcer et pA©@renniser la
relation avec leurs clients. Parmi les prioritA©s, les processus fastidieux da[J[Jantan autour de la
gestion des contrats doivent donc disparaA®tre. A»
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