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L'intelligence artificielle est un excellent exemple d'une technologie considA©rA©e comme
rqysté@rieuse. Les prgfessionnels de IéDQIT cogtribuent A A entretenir cette perception, se
rAOfA©rant souvent A [|'lA comme une A« boA®te noire A».

Ainsi, au lieu de voir I3[JIA comme un A« simple outil A», elle devient hA©gA©monique et toute
puissante. Les organisations doivent changer leur faAgon de concevoir I'lA. UtilisA©e correctement,
c'est un outil incroyablement puissant qui offrira de nouvelles perspectives A ses utilisateurs.

Ce que I'lA fait de mieux

L'intelligence artificielle na[JJest pas toujours aisA©@ment accessible, c'est pourquoi de nombreuses
organisations supposent qu'elle devrait A2tre principalement dA©ployA©e sur les projets les plus
importants. Et bien que I'lA puisse apporter des avantages importants, elle ne peut rA©pondre A
tous les projets.

La facturation est une activitA© oA I'|A peut apporter un avantage significatif et stratA©gique. Le
traitement des factures est une tA¢che fastidieuse. Un rapport rA©cent a estimA© que 23 % de
toutes les factures contiennent une erreur nA©cessitant un examen et un retraitement manuels, les
raisons allant d'un dA©calage entre la facture et le bon de commande (PO) A des erreurs de
numA®©rotation de facture.

Les A©quipes des comptes fournisseurs (AP) passent gA©nA®©ralement un quart de leur temps A
rechercher et A corriger les erreurs de facture. En fait, environ 81 % de toutes les factures
nA©cessitent une intervention manuelle.

Certaines entreprises pourraient considA©rer cette situation comme une fatalitA© alors que
da[jJautres pourraient vouloir automatiser I'ensemble du processus de traitement de chaque
facture. Aucune de ces deux approches n'a de sens. Les entreprises doivent trouver I'A©quilibre
entre I'homme et la machine, en s'assurant que chacun se complA~te afin que I'automatisation ne
se fasse pas au dA©triment de la prA©cision.

Garder le contrA’le

L'intelligence artificielle na[][Jest efficace que dans la mesure oA! elle est correctement A«
alimentA©e A» et guidA©e afin de traiter des tA¢ches sensibles comme la gestion de factures.
Une tA¢che A« robotique A» parfaite pour I'lA consiste A effectuer une correspondance de ligne
entre la facture et le bon de commande. Ce sont des exemples faciles A enseigner.

Pendant les deux premiers mois, un collaborateur contrA’lera que les tA¢ches sont bien
exA©cutA©es avant de laisser Ia[J[JIA traiter seule les opA©rations A venir. De plus, il est possible
de dA©finir le niveau da[JJautonomie laissA© A 1a[][IA, 1a[J[JidA©e est tout simplement de trouver
un juste milieu, adaptA© A son organisation, et qui allie SA©curitA©, performance et
productivitA©.

Un pas de plus vers la[[[lautomatisation
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Une fois que la[J[Jon estime pouvoir faire confiance A I'A pour effectuer une tA¢che avec
prA©cision, il est possible de passer au niveau supA©rieur : A©voluer de l'intelligence artificielle
vers |'automatisation. Pour prendre un exemple liA© A la facturation, lorsque I'lA a AOtA©
testA©e, et paramA©trA©e, elle permet aux organisations de mettre en A[Juvre un traitement
direct.

Cela signifie qu'A partir du moment oA® une facture est reA§ue, I'lA cartographie les documents et
trouve une correspondance avec le bon de commande associA©. Tout se fait de maniA“re
transparente. Lorsque Ia[JJon atteint ce niveau de qualitA©, il est possible da[[JaccA©der A de
vrais avantages.

Ainsi, la conjugaison de I'lA et de I'automatisation permet de rA©duire le coAx»t de traitement des
factures et le temps de traitement moyen. Mais les avantages ne s'arrA2tent pas IA .

Lorsque la[JJon maA®trise I'lA, il est possible de supprimer le processus d'approbation de certaines
opA©rations rA©currentes ou de faible valeur. Il est possible d'analyser de grandes quantitA©s de
donnA©es et de dA©tecter des anomalies qui pourraient passer inaperA§ues si les opA®©rations
Aotaient rA©alisA©es manuellement.

Lloyd Humphreys chez Tradeshift
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