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La technologie a rÃ©volutionnÃ© la maniÃ¨re de travailler et a ainsi permis de  dÃ©velopper
lâ��autonomie des collaborateurs. En fonction des secteurs dâ��activitÃ© :  Ã©nergie, plateforme
logistique, BTP, sÃ©curitÃ© civile ou encore armÃ©e, il est  ainsi courant de voir travailler des
personnes seules ou en binÃ´me en Â«  isolement Â». 

NÃ©anmoins, lâ��autonomie totale ou semi-relative du travailleur isolÃ©, peut  vite devenir un
inconvÃ©nient quand la situation se dÃ©grade. En effet, le soutien  et lâ��Ã©valuation de la
situation ne peuvent sâ��effectuer alors uniquement quâ��Ã   distance dans un premier temps et la
notion de tracking biomÃ©trique prend ainsi  tout son sens. 

Le tracking biomÃ©trique : un impÃ©ratif pour la  sÃ©curitÃ© et la productivitÃ© 

 Lorsque lâ��on aborde les problÃ©matiques de Protection du Travailleur IsolÃ© (PTI)  et de
Dispositif dâ��Assistance au Travailleur IsolÃ© (DATI), un systÃ¨me de  sÃ©curisation idÃ©al
combine des capteurs de localisation et de statut  situationnel. 

Lâ��acquisition dâ��un statut pour lâ��opÃ©rateur est possible par lâ��addition de  capteurs
biomÃ©triques/physiologiques et des dÃ©tecteurs de menaces. Ces derniers  vont fournir une vision
prÃ©cise de lâ��environnement dans lequel opÃ¨re lâ��individu  et comment il rÃ©agit Ã  celui-ci. 

En utilisant des capteurs de qualitÃ© et adaptÃ©s, et dont lâ��encombrement nâ��est  pas une
contrainte, on rend possibles une meilleure productivitÃ©, une rÃ©ponse  plus rapide aux situations
d'urgence et une plus grande sÃ©curitÃ© de lâ��opÃ©rateur  mais aussi des professionnels
engagÃ©s en 1er vague de rÃ©ponse Ã  lâ��incident. 

La mesure des signes vitaux Ã  distance et celle des risques physico-chimiques  encourus est la clÃ©
de leur sÃ©curitÃ©.

Tracking biomÃ©trique : un Ã©tat de santÃ© Ã  distance  en temps rÃ©el

 L'Ã©mergence des technologies sans fil et les progrÃ¨s dans la conception et la  miniaturisation des
capteurs IOT corporels ont modifiÃ© les mÃ©thodes de  fonctionnement du systÃ¨me de santÃ©
conventionnel. 

En effet, il est petit Ã  petit augmentÃ© par des dispositifs de santÃ© mobiles  et connectÃ©s de
plus en plus complexes qui sont portÃ©s directement par les  individus. 

Ces systÃ¨mes de mesure portables peuvent gÃ©nÃ©rer des donnÃ©es physiologiques  en temps
rÃ©el et en continu ainsi quâ��embarquer des algorithmes de dÃ©tection de  risque ou dâ��alerte
intelligents pour mieux rÃ©pondre aux besoins pour  protÃ©ger/alerter/secourir tout en laissant
lâ��opÃ©rateur se concentrer sur sa  mission. 

 Ces solutions de mesure Ã  distance fournissent une surveillance Ã  l'Ã©chelle de  l'entreprise,
pour donner aux responsables des opÃ©rations et de la sÃ©curitÃ©, des  informations en temps
rÃ©el sur les conditions physiques et les risques  physico-chimio-biologiques Ã©ventuellement pris
par les collaborateurs. 
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La connaissance de l'emplacement et des incidents permet Ã©galement de rÃ©agir  et de
protÃ©ger les autres travailleurs Ã  proximitÃ©, les intervenants externes et  la communautÃ©
locale.

Un large Ã©ventail de mesures possibles 

 Aider les travailleurs isolÃ©s (DATI) ou plus ou moins en isolement Ã  rester en  sÃ©curitÃ© sur
leur lieu dâ��intervention est une mission quotidienne cruciale. La  mesure de la frÃ©quence
cardiaque, la tempÃ©rature cutanÃ©e ou celle de lâ��air ainsi  que la perte de verticalitÃ© sont
des mesures qui existent depuis quelques  annÃ©es. 

NÃ©anmoins, si lâ��on prend lâ��exemple typique du sapeur-pompier Ã©voluant dans un  feu de
parking souterrain, ces donnÃ©es ne donnent quâ��une vision limitÃ©e de la  situation. 

 Aussi, en rÃ©ponse Ã  des besoins sÃ©curitaires de plus en plus importants, lâ��accÃ¨s  Ã  des
capteurs de nouvelle gÃ©nÃ©ration permet dâ��avoir une vision plus complÃ¨te  pour la gestion
opÃ©rationnelle de la situation. 

On pense notamment Ã  des capteurs permettant la mesure de la respiration et  donc des calculs
dâ��autonomie pour la gestion des Ã©quipes, de mesure de la  tempÃ©rature centrale plutÃ´t que
cutanÃ©e pour la dÃ©tection des coups de chaleur,  la mesure de la dÃ©shydratation, de la
saturation oxygÃ¨ne ou bien de la prÃ©sence  de gaz dangereux dans lâ��environnement oÃ¹
Ã©volue lâ��individu.

 Des contraintes de communication Ã  prendre en considÃ©ration 

 Pour que la collecte de donnÃ©es fournies par les trackers biomÃ©triques soit un  rÃ©el avantage
pour la protection des travailleurs, trois paramÃ¨tres essentiels  sont Ã  prendre en compte :
dÃ©terminer avec prÃ©cision le type et la frÃ©quence de  diffusion des informations, mais
Ã©galement se poser la question de la frÃ©quence  dâ��Ã©chantillonnage des mesures. 

Enfin le travailleur isolÃ© Ã©voluant souvent en milieu contraint, il faut  sâ��assurer que la
communication soit possible en tout point du site.
 Il faut donc un couple Â« gÃ©nÃ©ration de donnÃ©es/communication des donnÃ©es 
gÃ©nÃ©rÃ©es Â» adaptÃ© aux besoins, câ��est-Ã -dire aux risques et Ã  lâ��environnement.

 En effet, par exemple alors quâ��une donnÃ©e dâ��actimÃ©trie moyenne peut Ãªtre envoyÃ©e 
toutes les 10 minutes, une chute ou un choc dÃ©passant un seuil dâ��alerte doit  Ãªtre, quant Ã 
lui, envoyÃ© immÃ©diatement. Cela implique donc que lâ��activitÃ© soit  mesurÃ©e en continu et
que la communication soit flexible, permettant ainsi un  envoi Ã  intervalle rÃ©gulier et un envoi Ã 
la demande.

 De plus, pour des donnÃ©es engageant un pronostic vital ou jugÃ©es critiques, il  est primordial
dâ��assurer une redondance de communication avec des moyens adaptÃ©s  Ã 
lâ��environnement dans lequel le tracker se trouve. 

En effet, nombreux seront les lieux oÃ¹ des modes de communication standard  (GSM par exemple)
ne seront pas disponibles. Une communication Bluetooth des  capteurs vers un tÃ©lÃ©phone
portable ne sera donc dâ��aucune utilitÃ©. 

Il faudra savoir adapter les outils de communication embarquÃ©s pour sortir  dâ��une Â« bulle de
brouillage Â» Ã©ventuelle quâ��elle soit environnementale (parking  souterrain, tunnels, zones
blanches) ou Ã©lectronique.

Promouvoir un comportement prÃ©ventif 
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 Les solutions de surveillance connectÃ©es sont variÃ©es. Elles permettent de  surveiller Ã 
distance la sÃ©curitÃ©, le travail et la conformitÃ© des actions de  lâ��ensemble des Ã©quipes. 

Elles amÃ©liorent ainsi la productivitÃ©, rÃ©duisent les coÃ»ts et les temps  d'arrÃªt et contribuent
Ã  crÃ©er un environnement de travail sÃ»r et positif. La  centralisation des donnÃ©es collectÃ©es
sur un site, anonymes ou non, sur une  pÃ©riode suffisamment longue peut conduire Ã  une analyse
prÃ©dictive des  situations Ã  risque individuelles ou de groupes/types dâ��emplois. 

Ces analyses couplÃ©es avec un suivi en temps rÃ©el et associÃ©es Ã  des  algorithmes aident
ainsi Ã  dÃ©tecter en amont les comportements ou situations  non-conformes qui pourraient
entrainer un accident, une baisse de production ou  une fermeture temporaire qui pourraient avoir
des consÃ©quences en cascade. 

La mise Ã  disposition des informations complÃ¨tes permet Ã©galement de revoir  les facteurs de
lâ��accident et aider Ã  la formation prÃ©ventive des Ã©quipes HSE  (HygiÃ¨ne SÃ©curitÃ©
Environnement).

Rationaliser les procÃ©dures de sÃ©curitÃ©

 Une surveillance permanente en temps rÃ©el via le tracking biomÃ©trique peut  permettre
dâ��alerter les autres travailleurs pour intervenir ou Ã©viter  l'incident. 

En effet, avoir des donnÃ©es sur lâ��environnement de lâ��incident en temps rÃ©el  et la situation
de la victime peut prÃ©venir un suraccident ; lâ��urgence nâ��Ã©tant  pas identique si la victime
peut Ãªtre secourue ou si la situation a atteint un  point critique et mettrait en pÃ©ril les Ã©quipes
dâ��intervention pour une victime  dÃ©jÃ  dÃ©cÃ©dÃ©e. 

Les informations gÃ©nÃ©rÃ©es peuvent Ãªtre immÃ©diatement transmises Ã  des Ã©quipes 
d'intervention locales et aux pouvoirs publics pour que les dÃ©cisions soient  prises en toute
connaissance de cause. 

Le commandement, le contrÃ´le de la sÃ©curitÃ©, la productivitÃ© et la conformitÃ©  des
travailleurs sont ainsi plus faciles Ã  faire respecter. En ayant Ã©galement Ã   disposition
lâ��historique des donnÃ©es prÃ©alables Ã  lâ��accident, il est possible de  fournir des
Ã©lÃ©ments prÃ©cis et tangibles pour tout rapport HSE lÃ©gal. Les  formations en seront que plus
efficaces et de futurs incidents pourront ainsi  Ãªtre mieux prÃ©venus.

Thomas DUROYON, CEO de TRAAKÂ   
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