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MobilitÃ© et travail hybride sont des aspects cruciaux pour cette annÃ©e, mais ils  ne sont que
quelques-uns des enjeux qui devront Ãªtre pris en compte pour gÃ©rer  ses flottes mobiles. 

Les DSI vont devoir prendre en compte ces Ã©lÃ©ments pour faire Ã©voluer leur  gouvernance et
fiabiliser, sÃ©curiser et mieux gÃ©rer les flottes de smartphones  de leurs entreprises et
organisations. Voici les quatre grands points Ã  prendre  en compte pour y arriver :

Positionner la cybersÃ©curitÃ© au cÅ�ur des activitÃ©s  mobiles 

 Les cyberattaques se multiplient et deviennent un vÃ©ritable flÃ©au pour les  entreprises. Les
terminaux mobiles font partie des principales causes de fuite  de donnÃ©es informatiques
dâ��entreprise. Cette annÃ©e, les DSI sont donc mises au  dÃ©fi de sÃ©curiser de faÃ§on efficace
leurs flottes de mobiles, au mÃªme titre que  leurs flottes de PC. 

Dans ce contexte, la majoritÃ© des DSI placent la gestion des menaces de  sÃ©curitÃ© dans leurs
prioritÃ©s et conviennent que les appareils mobiles sont  devenus le point central de leur stratÃ©gie
de cybersÃ©curitÃ©. 

Il est donc urgent pour les DSI et RSSI de bien comprendre les enjeux actuels  de la sÃ©curitÃ©
mobile et les solutions qui sâ��offrent Ã  eux et qui ne se rÃ©sument  dâ��ailleurs pas au simple
MDM. MDM, MTD, BYOD, etc. sont autant de sujets Ã   creuser, et en 2022, la sÃ©curitÃ© mobile
doit Ãªtre placÃ©e au centre de la gestion  des flottes de mobiles.

Prendre en compte les nouveaux enjeux et modes de  travail 

 MobilitÃ©, tÃ©lÃ©travail, travail hybride et turn-over Ã©levÃ© sont des  problÃ©matiques qui
nâ��Ã©pargnent aujourdâ��hui aucune entreprise. Chacune dâ��entre  elles apporte son lot de
questionnements quant Ã  la cybersÃ©curitÃ© mobile, la  continuitÃ© de service, mais aussi quant
Ã  la gestion des flottes de mobiles au  sens plus global. 

Les DSI doivent dÃ©sormais penser la gestion des flottes de mobiles sous  lâ��angle dâ��une
mobilitÃ© accrue et en perpÃ©tuelle Ã©volution. Les DSI ont la  responsabilitÃ© de mettre en place
des outils et des mÃ©thodes de gestion de  flottes de mobiles solides, qui leur permettront en outre
de garantir une  continuitÃ© de services Ã  toute Ã©preuve, que ce soit pour les collaborateurs ou 
pour les clients finaux de leur entreprise.

Transformer sa flotte mobiles en un levier dâ��engagement  RSE 

 Les collaborateurs sont de plus en plus engagÃ©s et attendent, par extension,  davantage
dâ��engagement de la part de leur entreprise. Les DSI devront notamment  rÃ©pondre Ã  des
attentes plus Ã©levÃ©es en matiÃ¨re de gestion des appareils  Ã©lectroniques. 

MatÃ©riel reconditionnÃ©, rÃ©parations et recyclage des appareils mobiles sont  autant de sujets
que les DSI devront placer au cÅ�ur de la gestion des flottes de  mobiles pour satisfaire aux
exigences nouvelles des collaborateurs. En 2022, les  DSI doivent donc placer les flottes de mobiles
au cÅ�ur de la dÃ©marche RSE de  leur entreprise et faire preuve dâ��innovation constante en
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matiÃ¨re de  dÃ©veloppement durable et dâ��Ã©conomie circulaire.

Placer lâ��humain au cÅ�ur de la valeur 

 Un autre dÃ©fi pour les DSI en 2022 est de remettre lâ��humain au centre de la  valeur de
lâ��entreprise et de la gestion de la flotte de mobiles.

 Aujourdâ��hui, la majoritÃ© des DSI ont investi dÃ©jÃ  dans l'automatisation, qui  reste un sujet
phare. Mais il est surtout essentiel de se souvenir que ce dÃ©sir  dâ��automatisation de la gestion
des flottes de mobiles vient initialement dâ��un  plus profond besoin de replacer lâ��humain au
centre de la valeur.

 Les DSI doivent faire en sorte que les actions rÃ©alisÃ©es par les collaborateurs  (notamment les
gestionnaires de flottes de mobiles) aient une rÃ©elle valeur. Ils  ont la responsabilitÃ© de leur
permettre de rÃ©aliser des actions et des tÃ¢ches Ã   plus forte valeur et qui ont rÃ©ellement du
sens. Pour lâ��entreprise comme pour le  collaborateur.

 Lâ��annÃ©e 2022 sâ��inscrit dans la prolongation directe des changements de 2020 et  2021.
Pour les DSI, elle sera placÃ©e elle aussi sous le signe du changement,  mais impliquera, en plus,
une nouvelle organisation, de nouvelles procÃ©dures et  des outils adaptÃ©s aux nouveaux enjeux
et exigences du monde du travail. 

MobilitÃ© et travail hybride ne sont que quelques-uns des enjeux qui devront  Ãªtre pris en compte.
Des enjeux majeurs en matiÃ¨re de RSE et de sÃ©curitÃ© doivent  dÃ©sormais Ã©galement Ãªtre
placÃ©s au centre de la gestion des flottes de mobiles.

SÃ©bastien REVERDY, PrÃ©sident de BetoobeÂ   
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