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Certains traits biomÃ©triques comme le visage ou lâ��empreinte digitale constituent  un outil
indispensable pour que les entreprises ou mÃªme lâ��administration  publique puissent vÃ©rifier
lâ��identitÃ© de leurs utilisateurs, aussi bien en  personne quâ��Ã  distance. 

DÃ©sormais, les progrÃ¨s rÃ©alisÃ©s dans le dÃ©veloppement et la mise en Å�uvre des 
systÃ¨mes de vidÃ©o identification ont converti la fiction en rÃ©alitÃ©. Les  entreprises
technologiques du secteur financier (aussi connu comme les Fintech)  se trouvent aujourdâ��hui
parmi les principales promotrices de ces solutions.

Lâ��utilitÃ© de la technologie biomÃ©trique dans les  fintechs

 Le secteur des fintechs sâ��est dÃ©veloppÃ© Ã  un rythme effrÃ©nÃ© ces derniÃ¨res 
dÃ©cennies, avec notamment une gÃ©nÃ©ralisation des solutions de banque Ã  distance.  La
biomÃ©trie faciale est un outil dâ��aide indispensable pour la nÃ©o-banque  notamment pour les
besoins de vÃ©rification Ã  distance de lâ��identitÃ© des clients. 

Mais il ne faut toutefois pas oublier que son utilisation nâ��est pas destinÃ©e  exclusivement aux
nÃ©o-banques : de plus en plus de banque traditionnelle font  appel Ã  cette technologie pour
lâ��entrÃ©e en relation Ã  distance avec leur client. 

En rÃ¨gle gÃ©nÃ©rale, les principales utilisations de la  biomÃ©trie dans les fintechs
sont au nombre de trois :

 1. EntrÃ©e en relation Ã  distance : vÃ©rification initiale de lâ��identitÃ© afin  dâ��inscrire un
nouveau client Ã  travers lâ��enregistrement de son visage. 
 2. Signature de contrats : validation dâ��accords entre le client et le  fournisseur dâ��un produit ou
service Ã  travers un vÃ©rification dâ��identitÃ© par  vidÃ©o identification, suivi dâ��une
signature Ã©lectronique qualifiÃ©e, qui offre la  mÃªme fiabilitÃ© que la signature manuscrite. 
 3. VÃ©rification dâ��identitÃ© et match avec la piÃ¨ce dâ��identitÃ© : accÃ¨s aux  plateformes
Web, applications mobiles, intranets, agences, etc. en guise de  deuxiÃ¨me facteur
dâ��identification. 

Comment appliquer la biomÃ©trie aux fintechs ?

 La technologie biomÃ©trique prÃ©sente indÃ©niablement des avantages pour le bon 
fonctionnement des fintechs, que ce soit pour les employÃ©s ou pour les  utilisateurs : 

 â�¢ Elle augmente la satisfaction du client et facilite la relation avec ce  dernier grÃ¢ce Ã  une
expÃ©rience utilisateur unique. 
 â�¢ Elle simplifie les processus et les tÃ¢ches des employÃ©s. 
 â�¢ Elle amÃ©liore la sÃ©curitÃ© des opÃ©rations Ã  distance et dans les agences. 
 â�¢ Elle assure la prÃ©vention de dÃ©lits tels que lâ��usurpation dâ��identitÃ© et le 
blanchiment de capitaux.
 â�¢ Elle permet de conserver les preuves documentaires au format numÃ©rique. 

 De plus, les fintechs ont permis aux banques de proposer leurs offres Ã  tous  moments en
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assurant un service disponible 24 h/24. 

 Dans les dispositifs digitaux proposÃ©s par les Ã©tablissements financiers, les  temps
dâ��attentes peuvent fortement impacter lâ��expÃ©rience client. La technologie  biomÃ©trique
permet dâ��Ã©viter cet Ã©cueil. 

Elle peut par exemple permettre dâ��effectuer une entrÃ©e en relation en  quelques minutes, de
faÃ§on automatique et en conformitÃ© intÃ©grale avec le  rÃ¨glement europÃ©en eIDAS et la
rÃ©glementation de LCB.

Cyril Drianne, Country Manager France Electronic IDentification  
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