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Notre maniA“re de collaborer a profondA©@ment A©voluA®© ces derniA’res annA©es. DA©sormais,
le digital est un A©IA©ment clA© de la compA©OtitivitA© des entreprises.A

En ce sens, ces derniA res doivent pouvoir communiquer ai§A© ment en sa[JJappuyant sur des
dispositifs industriels qui intA"grent les nouveaux usages plA©biscitA©s par les collaborateurs.

Mais comment faire pour rA©pondre A ce besoin, quelles sont les prioritA©s et par oAl
commencer ?

Parmi la[JJensemble des moyens de communication p~I/:\©NbiscitA©s par les A©quipes, le canal voix
continue dégl]occuper la premiA“re Qlace. De fait, la tA©IA©phonie doit se positionner comme une
prioritA© clA© pour les entreprises.A

Mais qui dit tA©IA©phonie ne pense pas nA©cessairement A la tA©IA©phonie mobile. Ainsi, le
traditionnel tA©IA©phone de bureau ou plus globalement sur site doit A©voluer pour rA©pondre
A toutes les attentes exprimA®©es.

Pour ce faire, les entreprises peuvent tirer avantage de Ia[JJA©volution du rA©seau et de la fin du
rA©seau cuivre au profit de nouvelles infrastructures trA”s haut dA©bit. Ainsi, la[JJusage de la
tA©IA©phonie IP est dA©sormais incontournable et permet de donner un nouveau souffle A la
tA©IA©phonie de bureau.

En effet, IéDDA@yolution des infrastructures et les technologies IP permettent da[JJaccA©der A de
nouveaux bA©nA©fices notamment grA¢ce A la convergence de la[JJinformatique et de la
tA©IAOphonie.

Il est alors possible de connecter le poste tA©IA©com A des applications mA©tiers de gestion qui
feront remonter de nombreuses informations lors da[jJun appel par exemple.

Un autre facteur est A©galement liA© A |la montA©e en puissance de nouvelles gammes de
tA©IA©phones dA©diIA©s A des utilisations trA”s spA©cifiques dans des secteurs comme la
logistique (matA©riel rA©sistant A des tempA©ratures nA©gatives) ou encore le mA©dical (avec
des matA©riaux antibactA©riens).A

La tA©IA©phonie de bureau est donc au centre des A©changes de tout type de collaborateurs et
rA©pond aux usages les plus spA©cifiques.

Enfin, avec la transformation des espaces de travail dans IéDDentreprisq (open space, etc.) et en
dehors de ses murs (montA©e en puissance du tA©IAG®travail), il est dA©sormais utile de pouvoir
sa[llJappuyer sur des dispositifs qui offrent une qualitA© sonore cristalline en toutes
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circonstances.A
Dans ce contexte, utiliser des casques professionnels, pieuvres et autres dispositifs devient une

nA©cessitA©. Partenaire des systA”"mes tA©IA©coms, ces devices sont aujourda[jjhui
massivement utilisA©s.

Le poste tA©IA©com va donc continuer de monter en puissance ces prochaines annA@gs et
da[jJoccuper une place de choix dans les dispositifs de communication des entreprises.A

Toujours plus ouvert et connectA© au SystA"me da[J[Jinformation, il est un maillon essentiel de
la[JJA©volution des nouveaux environnements de travail.

NoA©mia DOMINGUES, Channel Manager France chez Snom

Page2/2



