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Notre maniÃ¨re de collaborer a profondÃ©ment Ã©voluÃ© ces derniÃ¨res annÃ©es.  DÃ©sormais,
le digital est un Ã©lÃ©ment clÃ© de la compÃ©titivitÃ© des entreprises.Â 

En  ce sens, ces derniÃ¨res doivent pouvoir communiquer aisÃ©ment en sâ��appuyant sur  des
dispositifs industriels qui intÃ¨grent les nouveaux usages plÃ©biscitÃ©s par  les collaborateurs.

Mais comment faire pour rÃ©pondre Ã  ce besoin, quelles sont  les prioritÃ©s et par oÃ¹
commencer ?

Miser sur le canal voix

 Parmi lâ��ensemble des moyens de communication plÃ©biscitÃ©s par les Ã©quipes, le  canal voix
continue dâ��occuper la premiÃ¨re place. De fait, la tÃ©lÃ©phonie doit se  positionner comme une
prioritÃ© clÃ© pour les entreprises.Â 

Mais qui dit tÃ©lÃ©phonie  ne pense pas nÃ©cessairement Ã  la tÃ©lÃ©phonie mobile. Ainsi, le
traditionnel  tÃ©lÃ©phone de bureau ou plus globalement sur site doit Ã©voluer pour rÃ©pondre
Ã   toutes les attentes exprimÃ©es.

 Pour ce faire, les entreprises peuvent tirer avantage de lâ��Ã©volution du rÃ©seau  et de la fin du
rÃ©seau cuivre au profit de nouvelles infrastructures trÃ¨s haut  dÃ©bit. Ainsi, lâ��usage de la
tÃ©lÃ©phonie IP est dÃ©sormais incontournable et permet  de donner un nouveau souffle Ã  la
tÃ©lÃ©phonie de bureau. 

En effet, lâ��Ã©volution des infrastructures et les technologies IP permettent  dâ��accÃ©der Ã  de
nouveaux bÃ©nÃ©fices notamment grÃ¢ce Ã  la convergence de  lâ��informatique et de la
tÃ©lÃ©phonie.

Il est alors possible de connecter le poste  tÃ©lÃ©com Ã  des applications mÃ©tiers de gestion qui
feront remonter de nombreuses  informations lors dâ��un appel par exemple. 

Le dÃ©veloppement de solutions tÃ©lÃ©coms mÃ©tiers

 Un autre facteur est Ã©galement liÃ© Ã  la montÃ©e en puissance de nouvelles gammes  de
tÃ©lÃ©phones dÃ©diÃ©s Ã  des utilisations trÃ¨s spÃ©cifiques dans des secteurs comme  la
logistique (matÃ©riel rÃ©sistant Ã  des tempÃ©ratures nÃ©gatives) ou encore le  mÃ©dical (avec
des matÃ©riaux antibactÃ©riens).Â 

La tÃ©lÃ©phonie de bureau est donc au  centre des Ã©changes de tout type de collaborateurs et
rÃ©pond aux usages les plus  spÃ©cifiques.

Tirer avantage des nombreux accessoires existants

 Enfin, avec la transformation des espaces de travail dans lâ��entreprise (open  space, etc.) et en
dehors de ses murs (montÃ©e en puissance du tÃ©lÃ©travail), il  est dÃ©sormais utile de pouvoir
sâ��appuyer sur des dispositifs qui offrent une  qualitÃ© sonore cristalline en toutes
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circonstances.Â 

Dans ce contexte, utiliser  des casques professionnels, pieuvres et autres dispositifs devient une 
nÃ©cessitÃ©. Partenaire des systÃ¨mes tÃ©lÃ©coms, ces devices sont aujourdâ��hui 
massivement utilisÃ©s.

 Le poste tÃ©lÃ©com va donc continuer de monter en puissance ces prochaines annÃ©es  et
dâ��occuper une place de choix dans les dispositifs de communication des  entreprises.Â 

Toujours plus ouvert et connectÃ© au SystÃ¨me dâ��Information, il est  un maillon essentiel de
lâ��Ã©volution des nouveaux environnements de travail.

NoÃ©mia DOMINGUES, Channel Manager France chez Snom  
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