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Dâ��aprÃ¨s un rÃ©cent rapport Gartner, 79 % des stratÃ©gistes en entreprise  estiment que
lâ��intelligence artificielle (IA), lâ��analytique et lâ��automatisation  seront nÃ©cessaires et
essentielles au succÃ¨s de leur organisation.

L'Ã©tude a Ã©galement rÃ©vÃ©lÃ© que 50 % des activitÃ©s de planning stratÃ©gique et  de
mise en Å�uvre pourraient Ãªtre automatisÃ©es en partie, voir entiÃ¨rement, sur  la mÃªme
pÃ©riode. Le rapport indique, par ailleurs, que 51 % des entreprises  rÃ©flÃ©chissent Ã 
lâ��intÃ©gration du machine learning (ML) et 45 % Ã  lâ��intÃ©gration  des analyses
prÃ©dictives. 

 Ash Finnegan, Responsable de la transformation digitale chez Conga, analyse  cette Ã©volution au
sein des entreprises en soulignant lâ��importance dâ��une  stratÃ©gie de transformation digitale : 

 Â« Les dirigeants commencent doucement Ã  reconnaÃ®tre les avantages que les  technologies
telles que lâ��IA, lâ��automatisation et lâ��analytique apportent aux  organisations. Celles-ci ne
sont pas Ã©videntes Ã  mettre en place et Ã  intÃ©grer  au sein des processus des entreprises. 

En effet, si la plupart des entreprises ont dÃ©clarÃ© avoir commencÃ© Ã  utiliser  des outils
dâ��analyse descriptive et diagnostique, le rapport indique que peu  dâ��entre elles exploitent des
outils plus avancÃ©s comme lâ��analyse prÃ©dictive  permettant dâ��amÃ©liorer leur efficacitÃ©
opÃ©rationnelle. En rÃ©alitÃ©, seulement 20  % des stratÃ©gies dâ��entreprises ont recouru Ã 
des solutions liÃ©es Ã  lâ��IA, comme  le ML ou le traitement automatique des langues. 

 Le rapport indique par ailleurs que tirer avantage des outils dâ��analytique et dâ��IA  afin de
prendre des dÃ©cisions stratÃ©giques est lâ��un des grands dÃ©fis des  organisations,
notamment en raison des restrictions budgÃ©taires. 

Il est, en effet, important de prendre en compte le retour sur investissement  de ces outils afin
quâ��ils soient bÃ©nÃ©fiques pour lâ��organisation sans toutefois  mettre en danger sa santÃ©
financiÃ¨re. L'automatisation et lâ��analytique peuvent  Ãªtre d'excellents outils lorsqu'ils sont
exploitÃ©s correctement, mais l'IA ne  fonctionne bien que grÃ¢ce Ã  des donnÃ©es de qualitÃ©. 

Ainsi, si ces donnÃ©es ne sont pas prises en compte, ni structurÃ©es ou bien si  elles sont
cloisonnÃ©es entre les diffÃ©rents services, comment les dirigeants  peuvent-ils mettre en Å�uvre
des changements rÃ©ellement significatifs et utiliser  les donnÃ©es pour guider leur prise de
dÃ©cision ? Il en va de mÃªme pour le  dÃ©ploiement de projets dâ��automatisation des
processus, sâ��ils ne sont pas  repensÃ©s et adaptÃ©s, alors le risque dâ��erreur augmente. 

 Les dirigeants doivent ainsi prendre le temps, en amont, de dÃ©terminer ce quâ��ils  essaient de
faciliter au travers de ces donnÃ©es, en examinant la maniÃ¨re dont  elles sont traitÃ©es et
stockÃ©es avant de les analyser par le biais dâ��outils dâ��IA  ou dâ��analytique. 

Cela est dâ��autant plus nÃ©cessaire si ce processus a pour ambition dâ��anticiper  des rÃ©sultats
commerciaux ou des dÃ©cisions stratÃ©giques. L'intÃ©gration des  systÃ¨mes et la rationalisation
des processus devraient Ãªtre la prioritÃ© absolue  pour les organisations. 
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Ce n'est qu'en Ã©tablissant un modÃ¨le de donnÃ©es unique, oÃ¹ toutes les donnÃ©es  sont
vÃ©rifiables, disponibles et exploitables, que l'IA et l'analytique  offriront un vÃ©ritable retour sur
investissement et permettront Ã  l'entreprise  de passer Ã  la vitesse supÃ©rieure. Â»Â   
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