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Da[JaprA~s un rA©cent rapport Gartner, 79 % des stratA©gistes en entreprise estiment que
la[Nintelligence artificielle (I1A), l[a[0analytique et la[JJautomatisation seront nA©cessaires et
essentielles au succA”s de leur organisation.

L'A©tude a A©galement rAOVA©IA© que 50 % des activitA©s de planning stratA©gique et de
mise en AfJuvre pourraient A2tre automatisA©es en partie, voir entiA " rement, sur la mA2me
pA©riode. Le rapport indique, par ailleurs, que 51 % des entreprises rA©flA©chissent A
la[intA©gration du machine learning (ML) et 45 % A 13[]JintA©gration des analyses
prA©dictives.

Ash Finnegan, Responsable de la transformation digitale chez Conga, analyse cette Ao©volution au
sein des entreprises en soulignant la[JJimportance daJJune stratA©gie de transformation digitale :

A« Les dirigeants commencent doucement A reconnaA®tre les avantages que les technologies
telles que~IéDDIA, IéDDgutomatisation et IéDDgnaIy’Eique apportent aux organisations. Celles-ci ne
sont pas A©videntes A mettre en place et A intA©grer au sein des processus des entreprises.

En effet, si la plupart des entreprises ont dA©clarA© avoir commencA© A utiliser des outils
da[j0analyse descriptive et diagnostique, le rapport indique que peu da[J[Jentre elles exploitent des
outils plus avancA©s comme la[J[Janalyse prA©dictive permettant da[jJamA®liorer leur efficacitA©
opA©rationnelle. En rA©alitA©, seulement 20 % des stratA©gies da[J[Jentreprises ont recouru A
des solutions liA©es A 18[JJIA, comme le ML ou le traitement automatique des langues.

Le rapport indique par ailleurs que tirer avantage des outils da[JJanalytique et dafJ{JIA afin de
prendre des dA©cisions stratA©giques est la[JJun des grands dA©fis des organisations,
notamment en raison des restrictions budgA©taires.

Il est, en effet, important de prendre en compte le retour sur investissement de ces outils afin
qua[]ils soient bA©nA©fiques pour la[J[Jorganisation sans toutefois mettre en danger sa santA©
financiA re. L'automatisation et Ia[J[Janalytique peuvent A2tre d'excellents outils lorsqu'ils sont
exploitA©s correctement, mais I'lA ne fonctionne bien que grA¢ce A des donnA©es de qualitA©.

Ainsi, si ces donnA©es ne sont pas prises en compte, ni structurA©es ou bien si elles sont
cloisonnA©es entre les diffA©rents services, comment les dirigeants peuvent-ils mettre en AfJuvre
des changements rA©ellement significatifs et utiliser les donnA©es pour guider leur prise de
dA©cision ? Il en va de mA2me pour le dA©ploiement de projets da[JJautomatisation des
processus, sa[J[ils ne sont pas repensA©s et adaptA©s, alors le risque da[JJerreur augmente.

Les dirigeants doivent ainsi prendre le temps, en amont, de~dA©terminer ce quéDDiI§ essaient de
facilitgr au travers de ces donnA®©es, en examinant la maniA“re dont elles sont traitA©es et
stockA©es avant de les analyser par le biais da[JJoutils da[J[JIA ou da[]Janalytique.

Cela est da[J[Jautant plus nA©cessaire~si ce processus a pour ambition déDDanticiper des rA©sultats
commerciaux ou des dA©cisions stratA©giques. L'intA©gration des systA"mes et la rationalisation
des processus devraient A2tre la prioritA© absolue pour les organisations.
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Ce n'est qu'en A©tablissant un modA~le de donnA®©es unique, 0A! toutes les donnA©es sont
vAG©rifiables, disponibles et exploitables, que I'lA et I'analytique offriront un vA©ritable retour sur
investissement et permettront A |'entreprise de passer A la vitesse supA®©rieure. A»A
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