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Alors que les voyages estivaux s'intensifient, la nA©cessitA© pressante de rA©duire les temps
d'attente pour des services tels que les contrA:Ies de sA©curitA©, d'immigration ainsi que de prise
en charge des voitures de location se met en A©vidence.

IndA©niablement, faire la queue pendant de longues pA©riodes pour une quelconque procA©dure
est I'un des moments les plus frustrants pour les voyageurs.

La pandA©mie de COVID-19 a accA©IA©rA© I'adoption de systA"mes sans contact dans les
aA©roports, y compris le traitement biomA©trique A des points clA©s tels que I'immigration, le
contrA’le de sA©curitA© et I'enregistrement. Cette transition vers une technologie sans contact
vise A minimiser les files d'attente et A rA©duire les temps d'attente globaux A ['aA©roport tout
en garantissant une expA®©rience de voyage plus sA»re et plus efficace.

Selon I'EnquAate Mondiale sur les Passagers 2022 de I'l|ATA (GPS ou Global Passenger Survey en
anglais), la biomA®©trie s'est imposA©e comme une innovation rA©volutionnaire dans l'industrie du
voyage, offrant une solution prometteuse au problA me rA©current des longues files d'attente dans
les aA©roports. Avec un impressionnant 88 % des passagers ayant utilisA© ce service exprimant
leur satisfaction A I'A©gard du processus biomA®©trique, cette technologie a le potentiel de
rA©volutionner notre faA§on de voyager.

L'enquAdte rAOvA~le A©galement que 75 % des passagers sont prA2ts A utiliser des technologies
utilisant la biomA©trie en remplacement des passeports ou cartes d'embarquement
conventionnels. Cette prA©fA©rence croissante pour l'identification biomA®©trique est motivA©e
par le dA©sir de gagner du temps et d'A©viter les tracas des files d'attente. En effet, 33 % des
passagers prA©fA©reraient effectuer les procA©dures d'immigration avant d'arriver A
l'aA©roport, tandis que 44 % aimeraient accA©IA©rer le processus d'enregistrement.

Il est imaginable que des situations se prA©sentent oAl un simple document d'identification est
prA©sentA© A un terminal et le systA"me vA©rifie automatiquement toutes les donnA®©es. Les
informations nA©cessaires sont ensuite mises A la disposition du personnel de sA©curitA©, et le
voyage peut se poursuivre. Cela accA©IA re considA©rablement le processus et est A©galement
applicable dans d'autres domaines, comme la prise en charge d'une voiture de location ou la remise
des clA©s d'une location de vacances.

Au premier plan de cette rA©volution technologique se trouve Signicat, un fournisseur leader en

identitA© numA©rique. Leur expertise de plusieurs annA©es dans le domaine permet d'optimiser
des processus tels que la vA©rification et I'authentification de I'identitA©. Cela se traduit par des

services plus rapides, plus fluides et plus sA»rs, tant pour les voyageurs que pour les aA©roports

eux-mA2mes.

MalgrA© tous les avantages, les passagers ont des prA@occupations IA©gitimes concernant
l'utilisation des donnA©es biomA©triques. Selon I' enquAate les plus grandes |an|A©tudes sont la
perte de donnA©es en raison de failles de sA©curitA©, qui a accA”s aux donnA©es et les craintes
gA©nA©rales concernant le traitement et le stockage des informations personnelles. Les demandes
de mesures continuellement amA®©liorA©es pour protA©ger les donnA©es et leur accA™s sont une
rA©action directe des passagers.
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La crainte de la sA©curitA© des donnA©es et des informations personnelles n'est pas propre A
I'industrie du voyage, mais est une prA©occupation commune parmi les consommateurs. Le
rapport annuel de Signicat "Battle to Onboard" a rA©vA©IA© que 92 % des personnes
interrogA©es s'inquiA“tent de la quantitA© de donnA©es qu'elles fournissent A leur banque
lorsqu'elles remplissent une demande.

Il est essentiel de continuer A sensibiliser les utilisateurs au fonctionnement de ces nouvelles
technologies et A leur importance, A la fois par le biais de IA©gislations locales dans chaque pays
et au niveau mondial. En Europe, par exemple, la protection des informations personnelles et |la
confidentialitA© des donnA®©es resteront toujours une prioritA© A©levA©e, quelle que soit
I'industrie.

Avec l'acceptation croissante de la technologie biomA®©trique, les aA©roports ont I'opportunitA©
d'amA®liorer I'ensemble de I'expA©rience de voyage, conduisant A plus de confort et de
sA©curitA©. Avec des entreprises comme Signicat et d'autres leaders de I'industrie favorisant
I'innovation dans ce domaine, les temps de files d'attente interminables et les processus frustrants
de vA©rification d'identitA© pourraient bientA t appartenir au passA©.
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