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Notre maniA~re de collaborer a profondA©ment A©voluA© ces derniA res annA©es. DA©sormais,
le numA©rique et la tA©IA©phonie sont des A©IA©ment clA© de la compAOtitivitA© des
entreprises. Mais comment mener A bien son projet et quelles sont les prioritA©s et par oA!
commencer ?A Capitaliser sur le canal voixA Parmi la[JJlensemble des moyens de communication
plA©biscitA©s par les A©quipes, le canal voix continue da[jJoccuper la premiA~re place. De fait, la
tA©IA©phonie doit se positionner comme une prioritA© clA© pour les entreprises. Mais qui dit
tA©IA©phonie ne pense pas nA©cessairement A la tA©IA©phonie mobile.A

Ainsi, le traditionnel tA©IA©phone de bureau ou plus globalement sur site doit A©voluer pour
rA©pondre A toutes les attentes exprimA©es. Pour ce faire, les entreprises peuvent tirer avantage
de 18[JJA©volution du rA©seau et de la fin du rA©seau cuivre au profit de nouvelles infrastructures
trA”s haut dA©bit.A

Ainsi, l1a[Jusage de la tA©IA©phonie IP est dA©sormais incontournable et permet de donner un
nouveau souffle A la tA©IA©phonie de bureau.A

En effet, IA0JJA©volution des infrastructures et les technologies IP permettent da[JJaccA©der A de
nouveaux bA©nA©fices notamment grA¢ce A la convergence de la[JJinformatique et de la
tA©IA©phonie.A

Il est alors possible de connecter le poste tA©IA©com A des applications mA®©tiers de gestion qui
feront remonter de nombreuses informations lors da[J[Jun appel par exemple.A A Tenir compte des
spA©cificitA©s de la tA©IA©phonie sur IPA Pour bA©nA©ficier des avantages liA©s A la
tA©IA©phonie sur IP, sa[JJappuyer sur des tA©IA©phones et environnements qui supportent ce
protocole est une A©vidence.A

Pour autant, attention tout de mA2me A ne pas se tromper dans la sA®©lection de son matA©riel. En
effet, A ce stade, diffA©rents matA®©riels et terminaux existent et tous ne bA©nA©ficient pas de la
mA2me qualitA© ni des mA2mes fonctionnalitA©s.A A

Il convient donc de bien benchmarker les A©quipements en fonction de ses attentes et de ses
besoins mA©tiers. Attention aussi A prendre en compte la nationalitA© des constructeurs de
tA©lA©phonie.A

Na[JJoublions pas que des diffA©rences de IA©gislations existent dans le domaine de la technologie
et que des points de divergence peuvent exister notamment en matiA“re de sA©curitA©.A A[jtre
ouvert au systA"me da[J[Jinformation et A ses applicatifsA Les terminaux utilisA©s doivent
A©galement A2tre parfaitement compatibles et connectA©s avec le systA me da[JJinformation des
organisations. Dans ce contexte, de nombreuses informations prA©sentes dans les applications
doivent pouvoir A2tre accessibles depuis le terminal. Ca[J[Jest notamment le cas de la remontA©e
des fiches clients lors de la rA©ception da[J[Jappel tA©IA©phonique.A

De maniA“'re gA©nA©rale, les outils CRM et ERP sont les principales solutions A connecter. Il faut
bien sa[J[Jassurer que les tA©IA©phones utilisA©s bA©nA©ficient da[JJAPI pour A2tre reliA©s aux
applications prA©sentes dans le Sl. La tA©IA©phonie na[JJest en effet plus isolA©e, mais constitue
une extension du systA"me da[JJinformation.A A Tirer avantage des nombreux accessoires
existantsA La transformation des espaces de travail dans |a[J[JentrepriseA et en dehors de ses
murs (montA©e en puissance du tA©IA©travail), il est dA©sormais utile de pouvoir sa[[Jappuyer
sur des dispositifs qui offrent une qualitA© sonore cristalline en toutes circonstances.A

Dans ce contexte, utiliser des casques professionnels, pieuvres et autres dispositifs devient une
nA©cessitA©. Partenaire des systA mes tA©IA©coms, ces devices sont aujourda[J[Jhui
massivement utilisA©s ( casques, pieuvre mobilesa[]!) Impossible de ne plus utiliser ces
accessoires.A Le poste tA©IA©com va donc continuer de monter en puissance ces prochaines
annA©es et da[J[Joccuper une place de choix dans les dispositifs de communication des entreprises.
A Toujours plus ouvert et connectA© au SystA“me da[JJinformation, il est un maillon essentiel de
lAJJA©volution des nouveaux environnements de travail. Enfin, avec la tA©IA©phonie de nouvelle
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gA©nA@ration, il sera possible de bA©nAoficier de la[Jlensemble des apports liA©s A laJJusage
des systA"mes UcaaS.A A Par GrA©gory RogA©, Channel Director Snom France
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