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Notre maniÃ¨re de collaborer a profondÃ©ment Ã©voluÃ© ces derniÃ¨res annÃ©es. DÃ©sormais,
le numÃ©rique et la tÃ©lÃ©phonie sont des Ã©lÃ©ment clÃ© de la compÃ©titivitÃ© des
entreprises. Mais comment mener Ã  bien son projet et quelles sont les prioritÃ©s et par oÃ¹
commencer ?Â Capitaliser sur le canal voixÂ Parmi lâ��ensemble des moyens de communication
plÃ©biscitÃ©s par les Ã©quipes, le canal voix continue dâ��occuper la premiÃ¨re place. De fait, la
tÃ©lÃ©phonie doit se positionner comme une prioritÃ© clÃ© pour les entreprises. Mais qui dit
tÃ©lÃ©phonie ne pense pas nÃ©cessairement Ã  la tÃ©lÃ©phonie mobile.Â 
Ainsi, le traditionnel tÃ©lÃ©phone de bureau ou plus globalement sur site doit Ã©voluer pour
rÃ©pondre Ã  toutes les attentes exprimÃ©es. Pour ce faire, les entreprises peuvent tirer avantage
de lâ��Ã©volution du rÃ©seau et de la fin du rÃ©seau cuivre au profit de nouvelles infrastructures
trÃ¨s haut dÃ©bit.Â 
Ainsi, lâ��usage de la tÃ©lÃ©phonie IP est dÃ©sormais incontournable et permet de donner un
nouveau souffle Ã  la tÃ©lÃ©phonie de bureau.Â 
En effet, lâ��Ã©volution des infrastructures et les technologies IP permettent dâ��accÃ©der Ã  de
nouveaux bÃ©nÃ©fices notamment grÃ¢ce Ã  la convergence de lâ��informatique et de la
tÃ©lÃ©phonie.Â 
Il est alors possible de connecter le poste tÃ©lÃ©com Ã  des applications mÃ©tiers de gestion qui
feront remonter de nombreuses informations lors dâ��un appel par exemple.Â Â Tenir compte des
spÃ©cificitÃ©s de la tÃ©lÃ©phonie sur IPÂ Pour bÃ©nÃ©ficier des avantages liÃ©s Ã  la
tÃ©lÃ©phonie sur IP, sâ��appuyer sur des tÃ©lÃ©phones et environnements qui supportent ce
protocole est une Ã©vidence.Â 
Pour autant, attention tout de mÃªme Ã  ne pas se tromper dans la sÃ©lection de son matÃ©riel. En
effet, Ã  ce stade, diffÃ©rents matÃ©riels et terminaux existent et tous ne bÃ©nÃ©ficient pas de la
mÃªme qualitÃ© ni des mÃªmes fonctionnalitÃ©s.Â Â 
Il convient donc de bien benchmarker les Ã©quipements en fonction de ses attentes et de ses
besoins mÃ©tiers. Attention aussi Ã  prendre en compte la nationalitÃ© des constructeurs de
tÃ©lÃ©phonie.Â 
Nâ��oublions pas que des diffÃ©rences de lÃ©gislations existent dans le domaine de la technologie
et que des points de divergence peuvent exister notamment en matiÃ¨re de sÃ©curitÃ©.Â Ã�tre
ouvert au systÃ¨me dâ��information et Ã  ses applicatifsÂ Les terminaux utilisÃ©s doivent
Ã©galement Ãªtre parfaitement compatibles et connectÃ©s avec le systÃ¨me dâ��information des
organisations. Dans ce contexte, de nombreuses informations prÃ©sentes dans les applications
doivent pouvoir Ãªtre accessibles depuis le terminal. Câ��est notamment le cas de la remontÃ©e
des fiches clients lors de la rÃ©ception dâ��appel tÃ©lÃ©phonique.Â 
De maniÃ¨re gÃ©nÃ©rale, les outils CRM et ERP sont les principales solutions Ã  connecter. Il faut
bien sâ��assurer que les tÃ©lÃ©phones utilisÃ©s bÃ©nÃ©ficient dâ��API pour Ãªtre reliÃ©s aux
applications prÃ©sentes dans le SI. La tÃ©lÃ©phonie nâ��est en effet plus isolÃ©e, mais constitue
une extension du systÃ¨me dâ��information.Â Â Tirer avantage des nombreux accessoires
existantsÂ La transformation des espaces de travail dans lâ��entrepriseÂ  et en dehors de ses
murs (montÃ©e en puissance du tÃ©lÃ©travail), il est dÃ©sormais utile de pouvoir sâ��appuyer
sur des dispositifs qui offrent une qualitÃ© sonore cristalline en toutes circonstances.Â 
Dans ce contexte, utiliser des casques professionnels, pieuvres et autres dispositifs devient une
nÃ©cessitÃ©. Partenaire des systÃ¨mes tÃ©lÃ©coms, ces devices sont aujourdâ��hui
massivement utilisÃ©s ( casques, pieuvre mobilesâ�¦) Impossible de ne plus utiliser ces
accessoires.Â Le poste tÃ©lÃ©com va donc continuer de monter en puissance ces prochaines
annÃ©es et dâ��occuper une place de choix dans les dispositifs de communication des entreprises.
Â Toujours plus ouvert et connectÃ© au SystÃ¨me dâ��Information, il est un maillon essentiel de
lâ��Ã©volution des nouveaux environnements de travail. Enfin, avec la tÃ©lÃ©phonie de nouvelle
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gÃ©nÃ©ration, il sera possible de bÃ©nÃ©ficier de lâ��ensemble des apports liÃ©s Ã  lâ��usage
des systÃ¨mes UcaaS.Â Â Par GrÃ©gory RogÃ©, Channel Director Snom France  
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