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BMC, leader mondial des solutions logicielles permettant Ã  ses clients dâ��Ã©voluer  vers le
modÃ¨le dâ��Autonomous Digital Enterprise et premier Ã©diteur de logiciel Ã   intÃ©grer GPT Ã 
son portefeuille de solutions de gestion des services et  opÃ©rations assistÃ©es par lâ��intelligence
artificielle, a annoncÃ© lâ��intÃ©gration de  nouvelles capacitÃ©s dâ��intelligence artificielle pour
les opÃ©rations IT (AIOps) Ã   sa solution de gestion des opÃ©rations informatiques BMC Helix
Operations  Management en sâ��appuyant sur sa solution BMC HelixGPT. 

La solution BMC Helix transforme les opÃ©rations IT en combinant lâ��utilisation  de gabarits de
service (service blueprints) immÃ©diatement opÃ©rationnels pour la  modÃ©lisation dynamique
des services, une grande facilitÃ© dâ��explication des  situations (explicabilitÃ©) et une fonction de
reconnaissance des empreintes  numÃ©riques (fingerprinting) qui mÃ©morise les situations
similaires. BMC a par  ailleurs amÃ©liorÃ© la dÃ©tection automatique de conteneurs pour
approfondir la  comprÃ©hension des environnements conteneurisÃ©s.

 A lâ��heure oÃ¹ les environnements hybrides et multicloud gagnent en complexitÃ© et  se
caractÃ©risent par lâ��augmentation du volume et de la sophistication des  donnÃ©es, les
entreprises ont besoin de la puissance de fonctions dâ��IA et de  machine learning avancÃ©es pour
maximiser la visibilitÃ© et lâ��observabilitÃ©, tout  en assurant aux services mÃ©tier une
disponibilitÃ© et des performances optimales.

 Â« Les entreprises qui modernisent leur environnement en adoptant des  technologies hybrides et
cloud-natives doivent Ã©galement adapter leur approche  des opÃ©rations informatiques, explique
Nancy Gohring, directrice des Ã©tudes du  cabinet IDC pour le programme Enterprise System
Management, Observability &  AIOps. 

Les capacitÃ©s AIOps qui sâ��appuient sur lâ��IA pour supprimer la complexitÃ© en  identifiant la
cause des problÃ¨mes, en guidant les utilisateurs jusquâ��Ã  la bonne  rÃ©ponse et en prÃ©disant
dâ��Ã©ventuels problÃ¨mes Ã  venir jouent un rÃ´le clÃ© pour  aider les services mÃ©tier Ã 
obtenir les rÃ©sultats escomptÃ©s. Â»

 La solution de gestion des opÃ©rations informatiques BMC Helix combine la  puissance de
lâ��intelligence artificielle causale avancÃ©e pour identifier la  cause profonde des problÃ¨mes, de
lâ��IA prÃ©dictive pour permettre aux clients  dâ��identifier et de rÃ©soudre les problÃ¨mes avant
leur apparition, et de lâ��IA  gÃ©nÃ©rative pour automatiser la synthÃ¨se dâ��Ã©vÃ¨nements et la
formulation de  mesures optimales en vue de traiter les problÃ¨mes complexes pour que les
Ã©quipes  sachent exactement ce quâ��elles doivent faire.

 Ces innovations permettent aux opÃ©rations informatiques dâ��assurer un niveau  accru de
disponibilitÃ© des services et de rÃ©silience en augmentant lâ��efficacitÃ©  des performances
opÃ©rationnelles grÃ¢ce Ã  une visibilitÃ© supÃ©rieure entre les  silos dâ��outils tout en utilisant
des informations Ã©clairÃ©es fondÃ©es sur lâ��IA  pour rÃ©duire de maniÃ¨re significative les
dÃ©lais moyens dâ��identification (MTTI)  et de rÃ©paration (MTTR) des problÃ¨mes.

Principales innovations apportÃ©es Ã  la solution de  gestion des opÃ©rations
informatiques BMC Helix :
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â�¢ Gabarits de service :  la solution de  gestion des opÃ©rations informatiques BMC Helix est le
seul logiciel du marchÃ© Ã   proposer des gabarits de service (service blueprints) immÃ©diatement
 opÃ©rationnels, ce qui facilite plus que jamais la crÃ©ation et la maintenance de  modÃ¨les de
services dynamiques. 

GrÃ¢ce Ã  la prise en charge des microservices, de la plateforme Kubernetes, du  cloud et de la
surveillance des performances applicatives (APM â�� Application  Performance Monitoring), ces
modÃ¨les de service dynamiques sont automatiquement  mis Ã  jour, ce qui garantit lâ��exactitude
des modÃ¨les utilisÃ©s dans des  environnements IT en constante Ã©volution.

â�¢ ExplicabilitÃ© assistÃ©e des situations par lâ��IA  causale : cette capacitÃ© dÃ©finit
une nouvelle rÃ©fÃ©rence en matiÃ¨re de  rÃ©solution dâ��incidents en mettant les incidents en
corrÃ©lation avec des  Ã©vÃ¨nements similaires actuels et passÃ©s dans lâ��optique de
gÃ©nÃ©rer la meilleure  action possible pour y remÃ©dier dans les plus brefs dÃ©lais. 

Les commentaires fournis par les utilisateurs Ã  propos des situations  rencontrÃ©es amÃ©liorent la
comprÃ©hension du contexte et permettent dâ��ajouter des  informations situationnelles qui
accÃ©lÃ¨rent lâ��identification de la cause  profonde de lâ��incident. 

GrÃ¢ce Ã  cette fonctionnalitÃ©, les entreprises peuvent se rÃ©tablir plus  rapidement en cas de
dysfonctionnement dâ��un service et dâ��autres risques, sans  quâ��il soit nÃ©cessaire
dâ��analyser manuellement plusieurs journaux dâ��incidents. La  solution BMC HelixGPT rationalise
le processus grÃ¢ce Ã  des synthÃ¨ses concises  qui indiquent en langage clair comment les
problÃ¨mes ont Ã©tÃ© rÃ©solus. Des  rapports sur les causes profondes probables peuvent Ãªtre
gÃ©nÃ©rÃ©s et Â« mÃ©morisÃ©s  Â» en vue dâ��une utilisation ultÃ©rieure.

â�¢ Reconnaissance des situations par empreintes  numÃ©riques AIOps propulsÃ©e par
lâ��IA,  GPT et traitement du langage  naturel (NLP) : alimentÃ©e par une IA causale
sophistiquÃ©e, la reconnaissance de  situations par empreintes numÃ©riques (situation
fingerprinting) permet de savoir  automatiquement si une situation similaire sâ��est dÃ©jÃ 
produite, Ã©liminant ainsi  la nÃ©cessitÃ© de la (re)diagnostiquer. 

Cette fonction facilite lâ��identification de situations Ã  venir en vue de  rÃ©duire les dÃ©lais
MTTR, le niveau de bruit et les workloads des Ã©quipes, tout  en amÃ©liorant la performance des
services.

â�¢ AmÃ©lioration de lâ��autodÃ©tection dans les conteneurs :   grÃ¢ce aux capacitÃ©s
de dÃ©couverte avancÃ©es de la plateforme BMC Helix, les  utilisateurs bÃ©nÃ©ficient dâ��une
dÃ©tection automatisÃ©e et dâ��une comprÃ©hension  approfondie de leur environnement
conteneurisÃ©. 

Cette capacitÃ© amÃ©liore le partage des connaissances entre les ingÃ©nieurs  chargÃ©s de la
fiabilitÃ© des sites (SRE â�� Site Reliability Engineers), les  propriÃ©taires de services et les
Ã©quipes opÃ©rationnelles responsables des  environnements conteneurisÃ©s dynamiques de
nouvelle gÃ©nÃ©ration. Enfin,  lâ��amÃ©lioration de la visibilitÃ© des conteneurs permet aux
utilisateurs de  raccourcir les dÃ©lais de rÃ©paration (MTTR) tout en minimisant de maniÃ¨re 
significative les tÃ¢ches traditionnelles manuelles.

 Les nouvelles fonctionnalitÃ©s AIOps de BMC complÃ¨tent les atouts de BMC mis en  lumiÃ¨re par le
cabinet Forrester dans sa rÃ©cente Ã©tude publiÃ©e sous le titre The  Forrester Waveâ�¢ :
Process-Centric AI For IT Operations (AIOps), Q2 2023, qui  dÃ©signe BMC Helix parmi les leaders. 

Selon cette Ã©tude, Â« la vision de haut niveau de BMC se concentre sur  lâ��unification de la
gestion des services et des opÃ©rations, lâ��exploitation de  lâ��intelligence artificielle et du
machine learning (IA/ML) aux fins de  proactivitÃ©, la promotion de la collaboration entre Ã©quipes,
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ainsi que la mise  en Å�uvre dâ��une approche informatique prÃ©ventive centrÃ©e sur les
mÃ©tiers. Â»

 Â« Repousser les limites de ce que les solutions assistÃ©es par lâ��IA peuvent  apporter aux clients
de BMC constitue depuis de nombreuses annÃ©es lâ��un de nos  objectifs majeurs, dÃ©clare
Margaret Lee, vice-prÃ©sidente senior et directrice  gÃ©nÃ©rale, Digital Service and Operations
Management, BMC. 

Nous continuons dâ��investir dans lâ��innovation des disciplines AIOps afin  dâ��aider nos clients
Ã  sÃ©curiser les informations dont ils ont besoin pour  prendre de meilleures dÃ©cisions, Ã 
accÃ©lÃ©rer lâ��automatisation de faÃ§on  intelligente et Ã  amÃ©liorer leur environnement
opÃ©rationnel de faÃ§on continue. Â»  
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