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BMC, leader mondial des solutions logicielles permettant A ses clients da[J]JA©voluer vers le
modA~le da[JJAutonomous Digital Enterprise et premier A©diteur de logiciel A intA©grer GPT A
son portefeuille de solutions de gestion des services et opA©rations assistA©es par la[JJintelligence
artificielle, a annoncA®© Ia[JJintA©gration de nouvelles capacitA©s da[Jintelligence artificielle pour
les opA©rations IT (AlOps) A sa solution de gestion des opA©rations informatiques BMC Helix
Operations Management en sa[JJappuyant sur sa solution BMC HelixGPT.

La solution BMC Helix transforme les opA©rations IT en combinant l1a[JJutilisation de gabarits de
service (service blueprints) immA©diatement opA©rationnels pour la modA®©lisation dynamique
des services, une grande facilitA© da[JJexplication des situations (explicabilitA©) et une fonction de
reconnaissance des empreintes numA©riques (fingerprinting) qui mA©morise les situations
similaires. BMC a par ailleurs amA©liorA© la dA©tection automatique de conteneurs pour
approfondir la comprA©hension des environnements conteneurisA©s.

A 1a[J0heure 0A! les environnements hybrides et multicloud gagnent en complexitA© et se
caractA©risent par la[J[Jaugmentation du volume et de la sophistication des donnA®©es, les
entreprises ont besoin de la puissance de fonctions da[][JIA et de machine learning avancA©es pour
maximiser la visibilitA© et Ia[J[JobservabilitA©, tout en assurant aux services mA®©tier une
disponibilitA© et des performances optimales.

A« Les entreprises qui modernisent leur environnement en adoptant des technologies hybrides et
cloud-natives doivent A©galement adapter leur approche des opA®©rations informatiques, explique
Nancy Gohring, directrice des A©tudes du cabinet IDC pour le programme Enterprise System
Management, Observability & AlOps.

Les capacitA©s AlOps qui sa[J[Jappuient sur Ia[JJIA pour supprimer la complexitA© en identifiant la
cause des problA"mes, en guidant les utilisateurs jusqua[JJA la bonne rA©ponse et en prA©disant
da[JA©ventuels problA"mes A venir jouent un rA’le clA© pour aider les services mA®©tier A
obtenir les rA©sultats escomptA©s. A»

La solution de gestion des opA©rations informatiques BMC Helix combine la puissance de
la[J[intelligence artificielle causale avancA©e pour identifier la cause profonde des problA“mes, de
la[J0IA prA©dictive pour permettre aux clients da[jJJidentifier et de rA©soudre les problA"mes avant
leur apparition, et de 1aJJIA gA©nA©rative pour automatiser la synthA“se da[[JA©vA nements et la
formulation de mesures optimales en vue de traiter les problA"mes complexes pour que les
Ao©quipes sachent exactement ce qua[jJelles doivent faire.

Ces innovations permettent aux opA®©rations informatiques da[J[Jassurer un niveau accru de
disponibilitA© des services et de rA©silience en augmentant la[J[JefficacitA© des performances
opA©rationnelles grA¢ce A une visibilitA© supA©rieure entre les silos da[J[Joutils tout en utilisant
des informations A©clairA©es fondA©es sur I13[[JIJA pour rA©duire de maniA“re significative les
dA©lais moyens da[J[lidentification (MTTI) et de rA©paration (MTTR) des problA“mes.

Principales innovations apportA©es A la solution de gestion des opA®©rations
informatiques BMC Helix :
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a[l¢ Gabarits de service : la solution de gestion des opA©rations informatiques BMC Helix est le
seul logiciel du marchA© A proposer des gabarits de service (service blueprints) immA®©diatement
opA®©rationnels, ce qui facilite plus que jamais la crA©ation et la maintenance de modA~les de
services dynamiques.

GrA¢ce A la prise en charge des microservices, de la plateforme Kubernetes, du cloud et de la
surveillance des performances applicatives (APM a[][] Application Performance Monitoring), ces
modA“les de service dynamiques sont automatiquement mis A jour, ce qui garantit la[Jexactitude
des modA~les utilisA©s dans des environnements IT en constante A©volution.

a[J¢ ExplicabilitA© assistA©e des situations par Ia[[JIA causale : cette capacitA© dA©finit
une nouvelle rA©OfA©rence en matiA“re de rA©solution da[][Jincidents en mettant les incidents en
corrA®©lation avec des A©vA“nements similaires actuels et passA©s dans la[JJoptique de
gA©nA©rer la meilleure action possible pour y remA©dier dans les plus brefs dA®©Iais.

Les commentaires fournis par les utilisateurs A propos des situations rencontrA©es amA®liorent la
comprA©hension du contexte et permettent daJajouter des informations situationnelles qui
accA©IA " rent la[Nidentification de la cause profonde de la[JJincident.

GrA¢ce A cette fonctionnalitA©, les entreprises peuvent se rA©tablir plus rapidement en cas de
dysfonctionnement da[jJun service et da[J[Jautres risques, sans qua[]il soit nA©cessaire
da[j0Janalyser manuellement plusieurs journaux da[Iincidents. La solution BMC HelixGPT rationalise
le processus grA¢ce A des synthA"ses concises qui indiquent en langage clair comment les
problA"mes ont A©tA© rA©solus. Des rapports sur les causes profondes probables peuvent A2tre
gA©nA©rA©s et A« mMA©morisA©s A» en vue da[JJune utilisation ultA©rieure.

a[J¢ Reconnaissance des situations par empreintes numA®©riques AlOps propulsA©e par
1a[J[JIA, GPT et traitement du langage naturel (NLP) : alimentA©e par une IA causale
sophistiquA©e, la reconnaissance de situations par empreintes numA®©riques (situation
fingerprinting) permet de savoir automatiquement si une situation similaire sa[JJest dA©jA
produite, A©liminant ainsi la nA©cessitA© de la (re)diagnostiquer.

Cette fonction facilite la[Jjidentification de situNations A veniren vueNde rA©duire les dA®©lais
MTTR, le niveau de bruit et les workloads des A©quipes, tout en amA®©liorant la performance des
services.

a[J¢ AmAo®lioration de la[[[JautodA©tection dans les conteneurs : grAd¢ce aux capacitA©s
de dA©couverte avancA©es de la plateforme BMC Helix, les utilisateurs bA©nA©ficient da[J[June
dA©tection automatisA©e et da[[June comprA©hension approfondie de leur environnement
conteneurisA©.

Cette capacitA© amA®©liore le partage des connaissances entre les ingA©nieurs chargA©s de la
fiabilitA© des sites (SRE &[][] Site Reliability Engineers), les propriA©taires de services et les
Ao©quipes opA©rationnelles responsables des environnements conteneurisA©s dynamiques de
nouvelle gA©nA©ration. Enfin, laJJamA®lioration de la visibilitA© des conteneurs permet aux
utilisateurs de raccourcir les dA©lais de rA©paration (MTTR) tout en minimisant de maniA“re
significative les tA¢ches traditionnelles manuelles.

Les nouvelles fonctionnalit,~5\©s AlOps de BMC conijA"tent les atouts de BMC mis en lumiA~re par le
cabinet Forrester dans sa rA©cente A©tude publiA©e sous Ig titre The Forrester Wavea[]¢ :
Process-Centric Al For IT Operations (AlOps), Q2 2023, qui dA©signe BMC Helix parmi les leaders.

Selon cette A©tude, A« la visiqn de haut niveau de BMC se concentre sur la[J[Junification de la
gestion des services et des opA©rations, Ié|]|]e>§ploitation de la[fintelligence artificielle et du
machine learning (IA/ML) aux fins de proactivitA©, la promotion de la collaboration entre A©quipes,
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ainsi que la mise en AQuvre da[JJune approche informatique prA©ventive centrA©e sur les
mAOtiers. A»

A« Repousser les limites de ce que les solutions assistA©es par Ia[J[JIA peuvent apporter aux clients
de BMC constitue depuis de nombreuses annA©es la[JJun de nos objectifs majeurs, dA©clare
Margaret Lee, vice-prA©sidente senior et directrice gA©nA®©rale, Digital Service and Operations
Management, BMC.

Nous continuons da[JJinvestir dans laJJinnovation des disciplines AlOps afin da[jJaider nos clients
A sA©curiser les informations dont ils ont besoin pour prendre de meilleures dA©cisions, A
accA©IA©rer la[JJautomatisation de faA§on intelligente et A amA®liorer leur environnement
opA©rationnel de faA§on continue. A»
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