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Lâ��efficacitÃ© des collaborateurs est essentielle pour la croissance et la  rentabilitÃ© des
entreprises. Ils travaillent mieux lorsquâ��ils sont concentrÃ©s,  ils peuvent Ãªtre crÃ©atifs, laisser
libre cours Ã  leur imagination et rÃ©soudre  des problÃ¨mes. 

Tout ce qui peut dÃ©tourner leur attention nuit aux missions Ã  haute valeur  ajoutÃ©e.
Lâ��annÃ©e prochaine, nous pouvons nous attendre Ã  voir certaines  organisations aborder la
gestion de lâ��information de maniÃ¨re plus globale, dans  le but dâ��augmenter lâ��efficacitÃ©
des collaborateurs grÃ¢ce Ã  lâ��automatisation. 

Il est possible dâ��Ã©liminer le chaos informationnel et dâ��amÃ©liorer  lâ��efficacitÃ© des
processus, en rÃ©duisant le nombre de tÃ¢ches chronophages afin  de permettre aux collaborateurs
de fournir un travail de meilleure qualitÃ© et  obtenir une meilleure expÃ©rience client.

L'IA gÃ©nÃ©rative ouvre les perspectives vers de  nouvelles sources de connaissance

 Avec lâ��IA gÃ©nÃ©rative, la gestion de lâ��information bascule dans une nouvelle  dimension. Il
est possible de tirer profit de lâ��automatisation de la  classification des donnÃ©es, dâ��en extraire
le sens et d'interagir avec ces  donnÃ©es en utilisant le langage naturel. 

Les collaborateurs peuvent plus facilement extraire lâ��information contenue  non seulement dans
les documents, mais Ã©galement dans les rÃ©unions virtuelles et  dans les conversations, telles
que les visioconfÃ©rences et le chat. En libÃ©rant  tout le capital intellectuel des organisations, les
collaborateurs seront plus  productifs, pertinents, et apporteront une meilleure expÃ©rience aux
clients.

Lâ��IA Ã©thique dans la lumiÃ¨re

 Lâ��Intelligence Artificielle est sous le feu des projecteurs de la lÃ©gislation  dans le monde entier,
avec le dÃ©cret Biden destinÃ© Ã  mieux encadrer l'usage de  l'intelligence artificielle dans les
entreprises et le Â« Pacte sur  lâ��intelligence artificielle Â» entre lâ��Union europÃ©enne et les
entreprises du  secteur de lâ��IA qui visent Ã  apporter une certaine stabilitÃ© et des lignes de 
conduite dans la propagation fulgurante de cette technologie. 

Lâ��adoption massive de lâ��IA reprÃ©sente lâ��une des plus belles opportunitÃ©s de 
lâ��histoire pour les entreprises et les organisations doivent sâ��assurer quâ��elles  construisent
des solutions sur des donnÃ©es de qualitÃ©. 

La qualitÃ© des donnÃ©es Ã©tant au cÅ�ur du mystÃ¨re de l'IA, les organisations  doivent
impÃ©rativement adopter une approche Ã©thique de l'IA et comprendre  comment fonctionnent les
grands modÃ¨les de langage (LLM) et d'oÃ¹ ils tirent  leurs connaissances. Les LLM peuvent Ãªtre
des outils puissants, mais seulement  s'ils s'appuient sur des informations fiables. 

Pour mieux contribuer au dÃ©veloppement sÃ»r et responsable de l'IA, nous  verrons les
organisations considÃ©rer l'IA comme un stagiaire et ses rÃ©sultats  comme des recommandations
plutÃ´t que comme des instructions. Nous assisterons  Ã©galement Ã  une augmentation des audits
rÃ©guliers et de l'implication humaine  afin de garantir que les solutions d'IA peuvent Ãªtre
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totalement fiables.

L'IA gÃ©nÃ©rative toujours aussi attractive, non sans  relever quelques dÃ©fis

 L'IA gÃ©nÃ©rative sÃ©duit de plus en plus le secteur des services financiers,  lâ��utilisant pour le
service client, la prÃ©vention des fraudes, la gestion des  risques, le codage et l'analyse de
donnÃ©es. 

Elle pourrait permettre au secteur d'Ã©conomiser des milliards de dollars  chaque annÃ©e en
automatisant les tÃ¢ches rÃ©pÃ©titives et en permettant aux  collaborateurs de se concentrer sur
un travail plus crÃ©atif et plus productif. 

Il reste quelques dÃ©fis Ã  relever comme la personnalisation pour des cas  d'usage spÃ©cifiques,
la fiabilitÃ© des rÃ©sultats gÃ©nÃ©rÃ©s, la rÃ©glementation et la  pÃ©nurie de talents ayant une
expertise en IA gÃ©nÃ©rative. L'IA gÃ©nÃ©rative est  prometteuse, mais son plein potentiel dans
des tÃ¢ches sensibles comme la prise  de dÃ©cision en matiÃ¨re d'investissement est encore loin
d'Ãªtre atteint. 

Les entreprises financiÃ¨res doivent accorder le plus grand soin aux  implications en matiÃ¨re de
sÃ»retÃ©, de sÃ©curitÃ© et de rÃ©glementation avant  dâ��envisager une adoption de l'IA Ã 
grande Ã©chelle.

L'intÃ©gration et la curation des donnÃ©es deviennent  incontournables

 Le manque dâ��intÃ©gration entre les logiciels empÃªche la circulation de  lâ��information et
crÃ©e des silos de donnÃ©es que lâ��intelligence artificielle peine  Ã  apprÃ©hender. Les
applications dâ��IA ont besoin dâ��accÃ©der aux donnÃ©es pour Ãªtre  intelligentes. 

En plus de lâ��accÃ¨s, les organisations doivent Ã©galement garantir que seules  des donnÃ©es
pertinentes et fiables sont prÃ©sentÃ©es Ã  lâ��IA. En 2024, nous pouvons  nous attendre Ã  ce
que la curation des donnÃ©es soit lâ��une des prioritÃ©s des  organisations, qui investiront dans
des outils appropriÃ©s afin de garantir la  fiabilitÃ© des donnÃ©es inspectÃ©es par lâ��IA, pour
prendre une longueur dâ��avance  sur la concurrence. 

Lâ��annÃ©e des assistants IA

 Du fait de leur nouveautÃ©, il va peut-Ãªtre nous falloir du temps pour comprendre  comment
intÃ©grer au mieux les assistants IA afin de libÃ©rer tout leur potentiel.

MÃªme si les assistant IA peuvent rÃ©pondre Ã  plusieurs usages, en 2024, nous  pouvons nous
attendre Ã  voir les Ã©diteurs proposer des assistants IA faciles Ã   utiliser, pour des tÃ¢ches
spÃ©cifiques, Ã  haute valeur ajoutÃ©e, afin dâ��aider les  collaborateurs Ã  accÃ©der
rapidement Ã  lâ��information et Ã  Ãªtre crÃ©atifs. 

Ils vont Ãªtre adaptÃ©s Ã  de nombreux secteurs spÃ©cifiques, et davantage  personnalisÃ©s. Ils
comprendront le jargon des utilisateurs et adapteront les  rÃ©ponses en fonction de leur rÃ´le et de
la tÃ¢che Ã  accomplir.

La gouvernance des donnÃ©es jouera un rÃ´le clÃ© dans le  succÃ¨s de lâ��IA

 Les assistants IA reposant sur la qualitÃ© et lâ��actualitÃ© des contenus pour  donner des
rÃ©ponses fiables, la gouvernance des donnÃ©es va Ãªtre cruciale lâ��annÃ©e  prochaine. On
pense gÃ©nÃ©ralement Ã  tort quâ��il est possible dâ��orienter un  assistant IA vers nâ��importe
quelle pile de documents et obtenir des rÃ©sultats  fiables.

Page 2 / 3



La gestion de lâ��information va devenir plus holistique
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=117704

La rÃ©alitÃ© est que les donnÃ©es doivent Ãªtre nettoyÃ©es et validÃ©es pour que lâ��IA  soit
efficace. En 2024, les entreprises vont se tourner vers les mÃ©tadonnÃ©es  pour mieux rÃ©aliser la
gouvernance des donnÃ©es.

Lâ��IA deviendra plus accessible

 En ces temps dâ��incertitude Ã©conomique mondiale, il est impÃ©ratif que les  organisations
Ã©tudient soigneusement les investissements Ã  long terme. Il faudra  trouver le bon Ã©quilibre
entre les risques, les coÃ»ts et la peur de passer Ã   cÃ´tÃ© des derniÃ¨res technologies
innovantes. 

Alors que les fonctions basÃ©es sur lâ��IA ont toujours Ã©tÃ© assez onÃ©reuses  jusquâ��Ã 
prÃ©sent, pesant sur le budget, il y aura peut-Ãªtre quelques ajustements  pour rendre l'IA plus
abordable pour les petites et moyennes entreprises. Au  lieu d'Ãªtre systÃ©matiquement proposÃ©e
en complÃ©ment, l'IA deviendra plus  accessible Ã  mesure que les clients dÃ©termineront la
valeur qu'ils sont prÃªts Ã   payer.  
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