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La[JefficacitA© des collaborateurs est essentielle pour la croissance et la reptabilitA~© des
entreprises. lls travaillent mieux lorsqua[][ils sont concentrA®©s, ils peuvent A2tre crA©atifs, laisser
libre cours A leur imagination et rA©soudre des problA"mes.

Tout ce qui peut dA©tourner leur attention nuit aux missions A haute valeur ajoutA®©e.
LaJ0annA®©e prochaine, nous pouvons nous attendre A voir certaines organisations aborder la
gestion de la[]Jinformation de maniA~re plus globale, dans le but da[JJaugmenter la[JJefficacitA©
des collaborateurs grA¢ce A la[J[Jautomatisation.

Il est possible d:ézDDA@Iiminer le chaos infgrmationnel et da[JamA®liorer la[][JefficacitA© des
processus, en rA©duisant le nombre de tA¢ches chronophages afin de permettre aux collaborateurs
de fournir un travail de meilleure qualitA© et obtenir une meilleure expA®©rience client.

Avec 1a[J[JIA gA©nA©rative, la gestion de la[JJinformation bascule dans une nguvelle dimension. Il
est possible de tirer profit de IéDDautpmatisation de la classification des donnA®©es, da[J[Jen extraire
le sens et d'interagir avec ces donnA®©es en utilisant le langage naturel.

Les collaborateurs peuvent plus facilement extraire lafJinformation contenue non seulement dans
les documents, mais A©galement dans les rA©unions virtuelles et dans les conversations, telles
que les visioconfA©rences et le chat. En libA©rant tout le capital intellectuel des organisations, les
collaborateurs seront plus productifs, pertinents, et apporteront une meilleure expA©rience aux
clients.

La[0Intelligence Artificielle est sous le feu des projecteurs de la IA©@gislation dans le monde entier,
avec le dA©cret Biden destinA© A mieux encadrer 'usage de l'intelligence artificielle dans les
entreprises et le A« Pacte sur la[J[Jintelligence artificielle A» entre 1a[J[JUnion europA©enne et les
entreprises du secteur de I&[JJIA qui visent A apporter une certaine stabilitA© et des lignes de
conduite dans la propagation fulgurante de cette technologie.

LaJJadoption massive de Ia[JJIA reprA©sente Ia[JJune des plus belles opportunitA©s de
lafJhistoire pour les entreprises et les organisations doivent safJfJassurer quaf]elles construisent
des solutions sur des donnA©es de qualitA©.

La qualitA© des donnA©es A©tant au cAfJur du mystA~“re de I'lA, les organisations doivent
impA©rativement adopter une approche A©thique de I'lA et comprendre comment fonctionnent les
grands modA~les de langage (LLM) et d'0Al ils tirent leurs connaissances. Les LLM peuvent A2tre
des outils puissants, mais seulement s'ils s'appuient sur des informations fiables.

Pour mieux contribuer au dA©veloppement sA»r et responsable de I'lA, nous verrons les
organisations considA©rer I'lA comme un stagiaire et ses rA©sultats comme des recommandations
plutA’t que comme des instructions. Nous assisterons A©galement A une augmentation des audits
rA©qguliers et de I'implication humaine afin de garantir que les solutions d'lA peuvent A2tre
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totalement fiables.

L'IA gA©nA© rative sA©duit de plus en plus le secteur des services financiers, |a[J]utilisant pour le
service client, la prA©vention des fraudes, la gestion des risques, le codage et I'analyse de
donnA®©es.

Elle pourrait permettre au secteur d'A©conomiser des milliards de dollars chaque annA©e en
automatisant les tA¢ches rAOpA®Gtitives et en permettant aux collaborateurs de se concentrer sur
un travail plus crA©atif et plus productif.

Il reste quelques dA©fis A relever comme la personnalisation pour des cas d'usage spA©cifiques,
la fiabilitA© des rA©@sultats gA©OnA©rA©s, la rA©glementation et la pA©nurie de talents ayant une
expertise en IA gA©nA©rative. L'l|A gA©nA©rative est prometteuse, mais son plein potentiel dans
des tA¢ches sensibles comme la prise de dA©cision en matiA“re d'investissement est encore loin
d'Aatre atteint.

Les entNreprisesfinanciﬁ:"res doivent accorder le plus grand soin aux implications en matiA"reNde
sA»retA©, de sA©curitA© et de rA©glementation avant da[JJenvisager une adoption de I'A A
grande A©chelle.

Le manque déDDintA@gl:ation entre les logiciels empAache la circulation de JéDDinformation et
crA©e des silos de donnA©es que Iél]l]iptelligence artificielle peine A apprA©hender. Les
applications da[JJIA ont besoin da[JJaccA©der aux donnA®©es pour A2tre intelligentes.

En plus de 1a[JJaccA"s, les organisations doivent A©galement garantir que seules des donnA©es
pertinentes et fiables sont prA©sentA©es A 1a[JJIA. En 2024, nous pouvons nous attendre A ce
que la curation des donnA©es soit 1a[JJune des prioritA©s des organisations, qui investiront dans
des outils appropriA©s afin de garantir la fiabilitA© des donnA©es inspectA©es par Ia[[IA, pour
prendre une longueur da[jJavance sur la concurrence.

Du fait de leur nouveautA®©, il va peut-A2tre nous falloir du temps pour comprendre comment
intA©grer au mieux les assistants IA afin de libA©rer tout leur potentiel.

MA2me si les assistant IA peuvent rA©pondre A plusieurs usages, en 2024, nous pouvons Nous
attendre A voir les A©diteurs proposer des assistants IA faciles A utiliser, pour des tA¢ches
spA©cifiques, A haute valeur ajoutA©e, afin da[JJaider les collaborateurs A accA©der
rapidement A 1a[JJinformation et A A2tre crA©atifs.

lls vont A2tre adaptA©s A de nombreux secteurs spA@©cifiques, et davantage personnalisA©s. Ils
comprendront le jargon des utilisateurs et adapteront les rA©ponses en fonction de leur rA’le et de
la tAcche A accomplir.

Les assistants IA reposant sur la qualitA© et la[J[JactualitA© des contenus pour donner des
rA©ponses fiables, la gouvernance des donnA©es va A2tre cruciale 1a[JJannA©e prochaine. On
pense gA©nA©ralement A tort qua[][il est possible da[JJorienter un assistant IA vers na[J[Jimporte
quelle pile de documents et obtenir des rA©sultats fiables.
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La rA©alitA© est que les donnA©es doivent A2tre nettoyA©es et validA©es pour que Ia[JIA soit
efficace. En 2024, les entreprises vont se tourner vers les mA©tadonnA©es pour mieux rA®©aliser la
gouvernance des donnA®©es.

En ces temps da[JJincertitude A©conomique mondiale, il est impA®©ratif que les organisations
Ao©tudient soigneusement les investissements A long terme. Il faudra trouver le bon A©quilibre
entre les risques, les coA»ts et la peur de passer A cA’tA© des derniA res technologies
innovantes.

Alors que les fonctions basA©es sur Ia[J[JIA ont toujours A©tA© assez onA©reuses jusqua[][JA
prA©sent, pesant sur le budget, il y aura peut-A2tre quelques ajustements pour rendre I'lA plus
abordable pour les petites et moyennes entreprises. Au lieu d'A2tre systA© matiquement proposA©e
en complA©ment, I'lA deviendra plus accessible A mesure que les clients dA©termineront la
valeur qu'ils sont prA2ts A payer.
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