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La0Intelligence Artificielle (1A) est aujourda[j[Jhui omniprA©sente dans la sociA©tA©, ca[]Jest la
raison pour laquelle Ia[JJUnion EuropA©enne a A[JuvrA© pour la mise en place da[JJun cadre
IA©gal au cours de ces derniers mois, avec notamment les nA©gociations rA©centes sur Ia[J[JIA
Act, afin da[JJen rA©glementer les usages.

LA[IA est au cA[Jur de tous les dA©bats, et les entreprises sont nombreuses A avoir franchi le pas
de son adoption. Da[J[JaprA”s une A©tude du MIT, ces technologies gA©nA©ratives augmentent la
productivitA© des employA©s, notamment celle des plus novices. Ainsi, les prochaines annA©es
pourraient rester sous le signe de IaJJIA.

Rodolphe Malaguti, Product Strategy et Transformation, chez Conga, livre son analyse :

A« 2023 a AOtA© une grande annA©e pour I'lA. En effet, McKinsey I'a qualifiA©e comme
"la[0annA©e de rupture pour I'lA", 40 % des entreprises ayant dA©clarA© qu'elles augmentaient
leurs investissements dans cette technologie en rA©ponse A ses avancA©es et aux pressions du
marchA©.

L'IA est devenue disruptive, offrant de nouvelles faA§ons d'opA©rer et de faire des affaires, se
rapprochant de plus en plus du cA[Jur de I'entreprise, au fur et A mesure que les dirigeants
reconnaissent son potentiel. Toutefois, cela ne signifie pas qu'elle est facile A mettre en AfJuvre
dans le cadre d'un programme de transformation numA®©rique A I'A©chelle de I'entreprise. De
nombreuses organisations ont en effet AOtA© portA©es par la[JJengouement gA©nA©ral que
lA[JIA a suscitA© au cours de ces derniers mois.

En rA©alitA©, beaucoup da[J[Jorganisations ont eu du mal A intA©grer I'lA dans leurs
opA©rations et leurs workflows quotidiens, et certains dirigeants ont dA©clarA© qu'ils avaient eu
du mal A prouver la vA©ritable valeur commerciale de leurs projets d'lA. Si ca[JJest une
technologie prometteuse, elle n'est en aucun cas une "solution miracle".

En effet, si de mauvais processus sont en place, I'automatisation ou I'lA ne fera qu'accA©IA®©rer ces
problA"mes. L'IA dA©pend aussi entiA"rement des donnA©es qui lui sont fournies. Si les donnA©es
sont mal structurA©es ou ne sont pas prises en compte, comment peut-on s'attendre A ce que les
dirigeants utilisent ces outils pour prendre des dA©cisions stratA©giques ou apporter des
changements structurels A leur organisation ?

Bien que les dA©penses technologiques A court terme devraient augmenter l'annA©e prochaine,
les entreprises ne peuvent pas se permettre de continuer A repenser et A remodeler les
programmes d'lA.

En 2024, les organisations devront revoir leurs budgets et A2tre en mesure de justifier les
technologies choisies. Au cours des 12 derniers mois, les entreprises ont commencA© A
reconnaA®tre les avantages de I'lA et ont investi massivement dans cette technologie
prometteuse, mais toutes n'ont pas rA@ussi. C'est I'annA©e prochaine que nous devrions nous
attendre A de meilleurs rA©sultats. 2023 a AOtA© I'annA©e de I'lA ; 2024 sera I'annA©e 0A! les
entreprises en rA©colteront les fruits si elles comprennent comment I'utiliser efficacement. A»
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