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L'IA et I'automatisation modifient la nature du travail. UtilisA©es conjointement, ces deux
technologies ouvrent de vastes perspectives d'amA®lioration de la productivitA© humaine et de
I'efficacitA© des processus mA®©tier existants. Si les mA©dias ont rA© cemment mis I'accent sur des
applications d'IA gA©nA®©rative, telles que ChatGPT, de nombreuses autres applications pratiques
de I'A dans I'automatisation peuvent amA®liorer la productivitA© interne et fournir de meilleures
expA©riences clients.A

Ces technologies peuvent A2tre regroupA©es en trois grands domaines: l'intelligence
gA©nAorative, I'intelligence prA©dictive et I'intelligence augmentA©e.

a[J¢ GA©nA©rative : Dans ce contexte, les algorithmes d'lA gA©nA®©rative permettent de crA©er
de nouveaux contenus ou de gA©nA©rer du code en rA©@ponse A des ensembles de donnA©es
d'apprentissage.a[J¢ PrA©dictive : Les A©quipes peuvent utiliser des algorithmes d'IA prA©dictive
pour prendre des dA©cisions ou amA®liorer des processus en fonction de rA©sultats
antA©rieurs.a[]¢ Intelligence augmentA©e : Ce type d'lA peut contribuer A faciliter la prise de
dA©cisions qui auraient normalement A©tA© prises par un A2tre humain, accA©IA©rant ainsi
I'efficacitA© d'un processus.A

Examinons cing applications pratiques de I'lA qui relA "vent de ces trois catA©gories, et la maniA re
dont elles peuvent amA®©liorer les rA©sultats de I'automatisation en entreprise.A

1.A A A AmAO®lioration continue des processus

Il est possible d'amA®©liorer les processus de bout en bout en combinant I'orchestration des
processus et I'lA. Par exemple, un systA"me d'orchestration recueille des donnA©es sur
I'exA©cution et la performance des processus sur diffA©rents endpoints (par exemple, les
personnes, les systA"mes et les appareils qui composent un processus). Ces donnA©es sur
I'exA©cution des processus peuvent Agtre injectA©es dans un modA~le d'IA prA©dictive afin
d'Aotablir des prA©visions sur I'exA©cution de certains processus (par exemple, leur durA©e), sur
la base de I'exA©cution de processus similaires dans le passA©.A

Le Saint-Graal des processus autorA©parateurs n'est pas loin avec |'ajout de modA“les A©mergents
d'intelligence augmentA@e Cette technologie pourrait identifier les goulets d' Aotranglement des
processus, suggA©rer des options daDDamA©I|orat|on et mettre A jour automatiquement des
modA~les (ou mettre A jour des modA~les aprA”s vA©rification de la dA©cision par un Atre
humain).

2A A A GAonAo©ration de donnA©es de test de processus

La gA©nA©ration de donnA©es de test de processus est une utilisation convaincante de I'lA
gA©nAOrative. Par exemple, les formulaires peuvent comporter de nombreuses erreurs, en fonction
des erreurs humaines typiques (diffA©rents formats de dates (1.15.23 ou 15.1.23 et 15 janvier
2023, etc.). En se basant sur des comportements humains antA©rieurs, le systA me pourrait
gA©nA©rer des tests susceptibles de A« perturber A» un formulaire, tels que des champs
numA®©riques incorrects, des dA©passements de limite de caractA res, etc.

3.A A A AccAolAo©ration de la prise de dA©cision

De nombreuses entreprises utilisent dA©jA I'automatisation pour accA©IA©rer certaines
dA©cisions, comme |'acceptation ou le rejet d'une demande de prA2t hypothA©caire en fonction du
profil de risque du demandeur .A

L'IA prA©dictive peut A2tre associA©e A des modA~les dA©cisionnels pour accA©IA©rer certaines
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prises de dA©cision, comme la prA©diction de cas de fraude sur la base de donnA©es utilisateurs
antA©rieures dans un scA©@nario de prA©vention de la fraude. Les entreprises ayant un niveau de
maturitA© IA plus A©levA© peuvent exploiter des ensembles de donnA©es compatibles avec
I'apprentissage automatique fournies par un systA me d'orchestration de processus, combinA©s A
d'autres ensembles de donnA©es internes, afin de prA©voir des modA~les et prendre des
dAo©cisions pertinentes.

4.A A A Rationalisation des tA¢ches humaines

L'IA gA©nA®©rative peut jouer un rA’le important dans la rationalisation de certaines tA¢ches
humaines. Prenons I'exemple d'une marketplace qui souhaite traiter les demandes de nouveaux
fournisseurs.

En intA©grant I'API ChatGPT dans un modA~le de processus, le marchA© pourrait extraire
automatiquement les informations pertinentes des formulaires pour gA©nA©rer une acceptation ou
un rejet. A[] partir de IA , ChatGPT pourrait gA©nA©rer automatiquement des courriels
d'acceptation ou de rejet des fournisseurs, et crA©er des descriptions de chaque fournisseur
acceptA© dans la marketplace.A

5A° A A DA©veloppement de modA~les de processus

Les architectes ou dA©veloppeurs de logiciels qui A©crivent le code des modA“les de processus
pourraient A©galement bA©nA©ficier de I'lA gA©nA©rative. Les A©Oquipes pourraient
expA©rimenter des gA©nA©rateurs de code open source (par exemple GitHub Copilot) pour
dA©velopper et coder un modA~le de processus basA© sur des modA~les prA©cA©dents crAOA©s
au sein de I'entreprise. Au lieu de partir da[JJune feuille blanche, ces technologies peuvent aider A
tirer le meilleur parti de ressources de dA©veloppement limitA©es etA amA®liorer le degrA©
d'automatisation A tous les niveaux de I'entreprise.A

Aujourd'hui, de nombreux termes dA©crivent I'application optimisA©e de I'lA combinA©e A
d'autres technologies d'automatisation - allant de |a[[Jautomatisation intelligente A
la00hyperautomatisation. L'objectif ultime est un processus de bout en bout, efficace et optimisA©,
qui amA®liore A la fois I'expA©rience des employA©s et les applications utilisA©es par les clients.
Cet objectif sera bientA’t A portA©e de main puisque les entreprises progressent sur leur parcours
grA¢ce A I'orchestration des processus et A I'lA. Par Jakob Freund, CEO de Camunda
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