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De nouvelles fonctionnalitA©s qui associent le meilleur du marketing A la puissance des
rA©seaux sociaux pour booster les capacitA©s de communication et de service client des
entreprises.

SugarCRM, premier A©diteur mondial de solutions commerciales Open Source de gestion de la
relation client, annonce aujourda[]Jhui avoir A©Iu le module GetSocial Twittera[]¢ A« Projet du Mois
A» sur SugarForge.org. Ce module permet aux entreprises da[J[JintA©grer A Twitter a[][] en toute
transparence a[][] des fonctions de marketing social, et ce A 1a[J[JintA©rieur mA2me de SugarCRM.

Cette nouvelle fonc:cionnalitA@ donne aux utilisateurs les moyens da[JJamA®liorer la qualitA© de
service client, de dA©velopper de nouveaux programmes marketing et daJJassurer un suivi de
gestion efficace.

Sur une base mensuelle, SugarCRM dA©signe le meilleur projet du mois sur SugarForge.org, le site
communautaire de Ia[JJA©diteur. Chaque A« Projet du Mois A» est sA©lectionnA®© sur la base de
trois critA"res clA©s, A savoir la qualitA© du code du projet, son niveau global da[JactivitA© et
son utilitA© en tant qua[jJextension de SugarCRM.

Le module GetSocial Twitter permet aux entreprises da[JJexploiter tout le potentiel que leur offre
la plate-forme de relation client SugarCRM en les dotant de fonctionnalitA©s Twitter que chaque
dA©partement ou service pourra

intA©grer et installer en toute facilitA©.
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