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Des fonctionnalitÃ©s novatrices pour que les utilisateurs puissent crÃ©er rapidement leurs
thÃ¨mes, personnaliser leurs vues mobiles, assurer une gestion plus dynamique des Ã©quipes et
Ã©tendre les possibilitÃ©s dâ��intÃ©gration autour des processus clÃ©s de CRM.
SugarCRM, premier Ã©diteur mondial de solutions commerciales Open Source de gestion de la
relation client, annonce aujourdâ��hui le lancement de la version bÃªta de son nouveau
rÃ©fÃ©rentiel de services Web, plusieurs amÃ©liorations apportÃ©es Ã  sa plate-forme, ainsi que
de nouvelles fonctionnalitÃ©s mobiles pour SugarCRM, la solution de CRM affichant actuellement la
croissance la plus Ã©levÃ©e du marchÃ©. 

GrÃ¢ce Ã  cette nouvelle version bÃªta, utilisateurs et dÃ©veloppeurs pourront crÃ©er et gÃ©rer
plus aisÃ©ment leurs fonctionnalitÃ©s personnalisÃ©es de CRM.

Â 

Â 

Â« La gestion de la relation client â�� ou CRM â�� prend tout son sens lorsquâ��elle rÃ©pond aux
besoins spÃ©cifiques de lâ��entreprise considÃ©rÃ©e et lorsquâ��elle sâ��intÃ¨gre aux autres
systÃ¨mes mÃ©tier critiques de lâ��entreprise Â», explique Clint Oram, co-fondateur et
vice-prÃ©sident de SugarCRM en charge de la gestion des produits. 

Â« Cette nouvelle version apporte aux entreprises les fonctionnalitÃ©s dont elles ont besoin pour
gÃ©rer plus efficacement leurs relations-clients dans leur globalitÃ©. Â»

Toutes ces nouvelles fonctionnalitÃ©s seront proposÃ©es dans le cadre du Sugar Open Cloud. Elles
sont dâ��ores et dÃ©jÃ  accessibles dans leur version bÃªta aux membres de la communautÃ©
SugarCRM. Parmi les nouvelles fonctionnalitÃ©s applicatives figurent des fonctions permettant
dâ��assurer la gestion de SugarCRM dans un environnement mobile, ou encore la possibilitÃ© de
rassembler diffÃ©rentes Ã©quipes en vue dâ��une collaboration sur des projets communs.

Mobile Studio Editor

Le nouveau Mobile Studio Editor offre des fonctionnalitÃ©s de personnalisation plus poussÃ©es,
lâ��objectif Ã©tant ici dâ��optimiser SugarCRM pour les terminaux mobiles. Il propose des mises en
page prÃ©-dÃ©finies et des modes de visionnage de modules, pensÃ©s pour satisfaire aux
contraintes spÃ©cifiques des terminaux mobiles. 

Les utilisateurs peuvent sÃ©lectionner les modules quâ��ils souhaitent pouvoir visionner sur le
client sans fil. Ã� partir de Sugar Studio, la console dâ��administration de SugarCRM, ils peuvent
Ã©galement modifier la mise en forme et les champs pour le client sans fil.

Le nouveau studio mobile permet aux dÃ©veloppeurs et aux utilisateurs de Sugar de concevoir des
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vues mobiles dÃ©diÃ©es, dans le systÃ¨me SugarCRM. Par exemple, une vue simplifiÃ©e du
module regroupant les diffÃ©rents cas de support-client faciliterait la tÃ¢che aux agents de support
et leur permettrait de gÃ©rer plus rapidement les informations relatives aux cas clients â�� et, in
fine, de garantir aux clients une rÃ©solution plus rapide de leurs
problÃ¨mes.

Ã�quipes dynamiques

En plus des nouvelles fonctionnalitÃ©s susmentionnÃ©es, Sugar offre Ã©galement de nouvelles
possibilitÃ©s de gestion dynamique des Ã©quipes. Ces fonctionnalitÃ©s permettent notamment
aux utilisateurs dâ��ajouter plusieurs individus ou Ã©quipes sur les dossiers de CRM, lâ��objectif
associÃ© Ã©tant dâ��amÃ©liorer les conditions de collaboration sur les projets complexes.

Par exemple, un utilisateur peut affecter un chef de projet, une Ã©quipe de consultants et un
reprÃ©sentant du client Ã  un compte donnÃ©, plutÃ´t que de nâ��assigner un compte quâ��Ã 
un seul reprÃ©sentant commercial ou Ã  une seule Ã©quipe commerciale. 

Ces individus, tous issus de dÃ©partements diffÃ©rents et occupant des fonctions spÃ©cifiques,
seraient alors avertis de toute communication ou de toute modification de statut relative Ã  ce
compte spÃ©cifique. La nouvelle version Ã©tend les capacitÃ©s de la plate-forme pour
lâ��intÃ©gration et la prÃ©sentation des donnÃ©es dans SugarCRM.

Parmi ces nouvelles possibilitÃ©s figurent notamment :

Nouveau rÃ©fÃ©rentiel de services Web

Dâ��importantes amÃ©liorations ont Ã©tÃ© apportÃ©es au rÃ©fÃ©rentiel de services Web,
assurant une efficacitÃ© accrue au niveau des requÃªtes de services Web et permettant aux
dÃ©veloppeurs tiers de crÃ©er et de maintenir plus aisÃ©ment les Ã©lÃ©ments intÃ©grÃ©s Ã 
lâ��application SugarCRM. 

Une interface REST a Ã©galement Ã©tÃ© ajoutÃ©e pour faciliter le dÃ©veloppement de services
RESTful : ainsi, toutes les conditions sont rÃ©unies pour permettre des interactions complexes entre
Sugar et des applications de services aussi importantes que les systÃ¨mes de commerce en ligne,
les services de facturation, ou encore les rÃ©seaux sociaux. 

Par exemple, les dÃ©veloppeurs Sugar pourront relier Sugar Ã  des services comme les services de
paiement flexible dâ��Amazon, lâ��objectif associÃ© Ã©tant de suivre â�� dans SugarCRM â�� les
produits choisis et les achats effectuÃ©s par le client. - RÃ©fÃ©rentiel de thÃ¨mes

Ce nouveau rÃ©fÃ©rentiel pour la crÃ©ation et la gestion des thÃ¨mes Sugar propose des thÃ¨mes
sur mesure et prÃ©dÃ©finis, avec diffÃ©rents styles, couleurs et modalitÃ©s de navigation. Les
clients ont dÃ©sormais la possibilitÃ© de
crÃ©er aisÃ©ment des thÃ¨mes uniques, adaptÃ©s aux besoins de leur entreprise ou aux
prÃ©fÃ©rences de tel ou tel dÃ©veloppeur, et ce sans avoir Ã  effectuer la moindre opÃ©ration de
codage.

Gestion avancÃ©e des mots de passe

Les nouvelles fonctionnalitÃ©s de gestion des mots de passe permettent aux utilisateurs de
dÃ©finir le niveau de complexitÃ© de leurs mots de passe, de crÃ©er des mots de passe
gÃ©nÃ©rÃ©s par le systÃ¨me, ou encore de redÃ©finir
leurs propres mots de passe. Il est Ã©galement possible de configurer les modalitÃ©s
dâ��expiration des mots de passe et de bloquer lâ��accÃ¨s des utilisateurs aprÃ¨s un nombre
donnÃ© de saisie erronÃ©e du mot de passe et de lâ��identifiant.
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La version bÃªta est dâ��ores et dÃ©jÃ  disponible au tÃ©lÃ©chargement

Pour en consulter un aperÃ§u en ligne

Le lancement gÃ©nÃ©ral de la version finale est prÃ©vu dans le courant de lâ��Ã©tÃ©. Pour
bÃ©nÃ©ficier dâ��une version dâ��essai gratuite de Sugar Professional
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http://www.sugarforge.org./
http://www.sugarcrm.com/crm/Sugar5.5_CP2
http://www.sugarcrm.com/crm/ondemand_eval.html.

