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Des fonctionnalitA©s novatrices pour que les utilisateurs puissent crA©er rapidement leurs
thA“mes, personnaliser leurs vues mobiles, assurer une gestion plus dynamique des A©quipes et
Aotendre les possibilitA©s da[JintA©gration autour des processus clA©s de CRM.

SugarCRM, premier A©diteur mondial de solutions commerciales Open Source de gestion de la
relation client, annonce aujourda[jJhui le lancement de la version bA2ta de son nouveau
rA©fA©rentiel de services Web, plusieurs amA®©liorations apportA©es A sa plate-forme, ainsi que
de nouvelles fonctionnalitA©s mobiles pour SugarCRM, la solution de CRM affichant actuellement la
croissance la plus A©levA©e du marchA®©.

GrA¢ce A cette nouvelle version bAgta, utilisateurs et dA©veloppeurs pourront crA©er et gA©rer
plus aisA©ment leurs fonctionnalitA©s personnalisA©es de CRM.
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A« La gestion de la relation client &[][] ou CRM &[[] prend tout son sens lorsqué[]Jelle rA©pond aux
besoins spA©cifiques de Ia[J0entreprise considA©rA©e et lorsqua[jJelle sa[[intA gre aux autres
systA “mes mA®tier critiques de l&[[[lentreprise A», explique Clint Oram, co-fondateur et
vice-prA©sident de SugarCRM en charge de la gestion des produits.

A<§ Cette nouvelle version apporte aux entreprises les fonctionnaliti[\ ©s dont elles ont besoin pour
gA©rer plus efficacement leurs relations-clients dans leur globalitA©. A»

Toutes ces nouvelles fonctionnalitA©s seront proposA©es dans le cadre du Sugar Open Cloud. Elles
sont da[j[Jores et dA©jA accessibles dans leur version bA2ta aux membres de la communautA©
SugarCRM. Parmi les nouvelles fonctionnalitA©s applicatives figurent des fonctions permettant
da[jassurer la gestion de SugarCRM dans un environnement mobile, ou encore la possibilitA© de
rassembler diffA©rentes A©quipes en vue da[JJune collaboration sur des projets communs.

Mobile Studio Editor

Le nouveau Mobile Studio Editor offre des fonctionnalitA©s de personnalisation plus poussA®©es,
la[JJobjectif A©tant ici da[JJoptimiser SugarCRM pour les terminaux mobiles. Il propose des mises en
page prA©-dA©finies et des modes de visionnage de modules, pensA©s pour satisfaire aux
contraintes spA©cifiques des terminaux mobiles.

Les utilisateursﬁ peuvent sA©lectionner les modules gua[dils souhaitent pouvoir visionner sur le
glient sans fil. A[] partir de Sugar Studio, la console da[JJadministration de SugarCRM, ils peuvent
A©galement modifier la mise en forme et les champs pour le client sans fil.

Le nouveau studio mobile permet aux dA©veloppeurs et aux utilisateurs de Sugar de concevoir des
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vues mobiles dA©diA©es, dans le systA"me SugarCRM. Par exemple, une vue simplifiA©e du
module regroupant les diffA@rents cas de support-client faciliterait la tA¢che aux agents de support
et leur permettrait de gA©rer plus rapidement les informations relatives aux cas clients a[][] et, in
fine, de garantir aux clients une rA©solution plus rapide de leurs

problA“mes.

A[lquipes dynamiques

En plus des nouvelles fonctionnalitA©s susmentionnA©es, Sugar offre A©galement de nouvelles
possibilitA©s de gestion dynamique des A©quipes. Ces fonctionnalitA©s permettent notamment
aux utilisateurs da[J[Jajouter plusieurs individus ou A©quipes sur les dossiers de CRM, la[J[Jobjectif
associA© Aotant da[JJamA®liorer les conditions de collaboration sur les projets complexes.

Par exemple, un utilisateur peut affecter un chef de projet, une A©quipe de consultants et un ;
reprA©sentant du client A un compte donnA®©, pIutA't que de na[jJassigner un compte qua[jJA
un seul reprA©sentant commercial ou A une seule A©quipe commerciale.

Ces individus, tous issus de dA©partements diffA©rents et occupant des fonctions spA©cifiques,
seraient alors avertis de toute communication ou de toute modification de statut relative A ce
compte spA©cifique. La nouvelle version A©tend les capacitA©s de la plate-forme pour
la00intA©gration et la prA©sentation des donnA©es dans SugarCRM.

Parmi ces nouvelles possibilitA©s figurent notamment :
Nouveau rA©fA©rentiel de services Web

Da[JJimportantes amA®liorations ont A©tA© apportA©es au rA©fA©rentiel de services Web,
assurant une efficacitA© accrue au niveau des requAates de services Web et permettant aux
dA©veloppeurs tiers de crA©er et de maintenir plus aisA©ment les A©IA©ments intA©grA©s A
lafj0application SugarCRM.

Une interface REST a A©galement AOtA© ajoutA©e pour faciliter le dA©veloppement de services
RESTful : ainsi, toutes les conditions sont rA©unies pour permettre des interactions complexes entre
Sugar et des applications de services aussi importantes que les systA"mes de commerce en ligne,
les services de facturation, ou encore les rA©seaux sociaux.

Par exemple, les dA©veloppeurs Sugar pourront relier Sugar A des services comme les services de
paiement flexible da[JJAmazon, IéDDijectif associA© AOtant de suivre afn dans SugarCRM a[n les
produits choisis et les achats effectuA®©s par le client. - RAOfA©rentiel de thA"mes

Ce nouveau rA©fA©rentiel pour la crA©ation et la gestion des thA"mes Sugar propose des thA "mes
sur mesure et prA©dA©finis, avec diffA©rents styles, couleurs et modalitA©s de navigation. Les
clients ont dA©sormais la possibilitA© de

crA©er aisA©ment des thA"mes uniques, adaptA©s aux besoins de leur entreprise ou aux
prA©fA©rences de tel ou tel dA©veloppeur, et ce sans avoir A effectuer la moindre opA®©ration de
codage.

Gestion avancA©e des mots de passe

Les nouvelles fonctionnalitA©s de gestion des mots de passe permettent aux utilisateurs de
dA©finir le niveau de complexitA© de leurs mots de passe, de crA©er des mots de passe
gA©nA©rA©s par le systA"me, ou encore de redA©finir

leurs propres mots de passe. Il est A©galement possible de configurer les modalitA©s
da[jJexpiration des mots de passe et de bloquer la[JJaccA”s des utilisateurs aprA”s un nombre
donnA© de saisie erronA©e du mot de passe et de la[J[Jidentifiant.
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La version bA2ta est da[|[Jores et dA©jA disponible au tA©IA©chargement

Pour en consulter un ageri\gu en ligne

Le lancement gA©nA©ral de la version finale est prA©vu dans le courant de IaJJA©tA©. Pour
bA©nA©Oficier da[JJune version da[|lessai gratuite de Sugar Professional
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